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Resumen
El proceso de producción de una empresa es de gran importancia para su funcionamiento. Es
imprescindible seguir una metodología bien estructurada para llegar a las causas de fondo de los
problemas realmente importantes. Conforme a esto se realizó el presente estudio, para
caracterizar cuantitativamente los procesos y, también, para delimitar y definir los puntos críticos
en la producción de pollo de engorde. Esta investigación se llevó a cabo en una empresa del
sector avícola, con el objetivo de proponer una metodología que permita mejorar los procesos
bajo la orientación de herramientas estadísticas de control de calidad. Las mediciones y cálculos
estadísticos realizados se obtienen apartir de cartas de control con el fin de evaluar si el proceso
estaba o no bajo control estadístico, de manera que los valores situados entre los límites se
atribuyeron al azar, mientras que los quecaían fuera de la media se interpretaron como carencia
de control, los cuales arrojaron diferencias significativas para la investigación. Estos métodos
gráficos permitieron establecer un diagnóstico sobre el conjunto de datos basados en el
desempeño de las granjas respecto al pesaje periódico de las aves, así como de los factores
asociados a producción y a la calidad de las aves respecto a las lesiones que se generan en
granja o en el proceso de cargue. Al realizareste análisis, se pueden obtener respuestas a cerca
de la información precisa sobre el peso vivoy el coeficiente de variación (%CV) de las granjas y
los porcentajes de lesiones que afectan la calidad de la carne. Esto es esencial para la
planificación de la edad apropiada del procesamientoy para asegurar que la mayor cantidad de
aves lleguen al peso deseado y con estándares de calidad. Estar dentro de un control puede
ayudar a mantener el proceso para lograr mejoras radicales de forma continua desde las
reproductoras hasta la planta de beneficio, así como comprender los elementos que influyen
directamente en la cadena de producción y en las etapas de transición. Para que un sistema
productivo sea eficaz se debe prestar atención a la calidad del producto durante todo su proceso.
Palabras claves: Metodología, peso promedio, desviación, lesiones, control de calidad.
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Abstract
The production process of a company is of great importance for its management. It is essential to
follow a well-structured methodology to get to the root causes of the relevant problems. According
to this, the present study was carried out to quantitatively characterize the processes and to
delimit and define the critical points in the production of broiler chicken. This research was carried
out in a company in the poultry sector, with the aim of proposing a methodology that allows
improving processes. The statistical measurements and calculations accomplished are obtained
from control charts to assess whether the process was under statistical control, so that the values
located between the limits were attributed to chance, while those that fell outside of the mean
were interpreted as lack of control, which produced significant differences for the investigation.
These graphic methods made it possible to establisha diagnosis on the data set based on the
performance of the farms with respect to the periodic weighing of the birds, as well as the factors
associated with production and the quality of the birdswith respect to the injuries that are generated
on the farm or in the loading process. By performing this analysis, answers can be obtained about
the precise information on live weight and the coefficient of variation (% CV) of the farms and the
percentages of injuries that affect the quality of the meat. This is essential for planning the
appropriate age of processing and to ensure that as many birds reach the desired weight and
quality standards. Being in control can help maintain the process to continuously achieve radical
improvements from the breeders to the mill, as well as understanding the fundamentals that
directly influence the production chain and transition stages. For a production system to be
effective, attention must be paid to the quality of the product throughout its process.
Keywords: methodology, average weight, deviation, injuries, statistical control.
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Problema
En la producción de pollo de engorde, aparte de recoger factores estructurales, también
se identifican problemas asociados a ¿qué producir?, ¿cuánto producir?, ¿cómo producir?,
¿cómo vender la producción?, y ¿cómo mantener la productividad de una organización?
(Gómez y Belalcázar, 2016). Estos interrogantes son algunos de los problemas identificados en
el sector avícola.
Si bien es cierto que la avicultura ha crecido como un sector maduro y con escalas de
desarrollo constante, lo ha hecho de manera reactiva (Fenavi, 2019). En ocasiones, las
dependencias de las diferentes compañías del sector avícola fijan sus directrices sin ningún tipo
de estudio previo, lo hacen prácticamente por intuición. No existe una investigación del medio ni
de la situación de las empresas avícolas, tampoco existe una planeación, y, al no tener un camino
claro, tampoco hay estrategias a seguir (Cano y García, 2013).
Lo anterior significa que no existe posibilidad de evaluar objetivamente lo que se está
haciendo en las empresas avícolas y, por tal motivo, no es posible establecer correctivos a las
posibles falencias que se presentan, pues estas no se pueden detectar con claridad (Cano y
García, 2013). Por esto las empresas deben tomar decisiones más estructuradas, orientando sus
objetivos con el fin de planificar la producción, satisfacer la demanda y maximizar los beneficios
(Carballosa et al., 2014). Los procesos administrativos, en cuanto a su previsión, organización,
dirección, coordinación y control, deben estar enfocados no solo dentro de la compañía sino
también son importantes en el manejo dentro de las granjas. Por consiguiente, debe existir una
coordinación adecuada entre los procesos, acorde a las necesidades del mercado (Gómez y
Belalcázar, 2016).
En consecuencia, se hace necesario buscar una propuesta que permita vencer los
obstáculos señalados. Por ello, se estudia la posibilidad de desarrollar procesos de producción
de pollo de engorde en una empresa del sector avícola en Colombia, mediante el uso de
herramientas estadísticas de control de calidad propuestas en metodología Seis Sigma; acción
que se desarrolló a través de la presente investigación (John et al., 2008).
Por lo anterior, se planteó la siguiente pregunta de investigación:
¿Cómo implementar el desarrollo de una metodología de mejora continua, mediante el
uso de herramientas estadísticas de control de calidad, para la producción de pollo de engorde
en una empresa del sector avícola en Colombia?
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Objetivos
Objetivo general
Proponer una metodología de mejora de procesos para la producción de pollo de engorde
en una empresa del sector avícola en Colombia, mediante el uso de herramientas estadísticas
de control de calidad tomando como referente teórico algunos de los pasos de la metodología
Seis Sigma.
Objetivos específicos
1.

Identificar los puntos críticos de control y variaciones que afectan los procesos en el área de

producción de pollo de engorde.
2.

Caracterizar cuantitativamente los procesos de producción de pollo de engorde, a través de

la aplicación de herramientas estadísticas de control de calidad tomando como referente teórico
algunos de los pasos de la metodología Seis Sigma.
3.

Diseñar una estrategia que permita implementar las correcciones al proceso de producción

de pollo de engorde.
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Introducción
A través de los años, la producción avícola ha tomado un papel importante dentro de la
articulación del mercado global, con un gran despliegue logístico que va desde la operación de
importaciones de materias primas, el desarrollo de genéticas, el manejo y especial cuidado de
las aves, hasta la aplicación de tecnologías de último nivel, así como de negocios, y, por
supuesto, la entrada al mercado de compañías multinacionales, las cuales son señal de un futuro
productivo y promisorio para este sector (Fenavi, 2017a). Este crecimiento de la empresa avícola
moderna colombiana ha sido la respuesta lógica a mercados cada vez más amplios y a
tecnologías de producción y distribución a gran escala (Molina, 2002).
De acuerdo con lo anterior, son importantes los análisis documentales y los estudios
recientes de la cadena productiva del sector, los cuales parten del resultado de hechos o
situaciones pasadas. Estos ejercicios documentales, según la perspectiva gremial, buscan estar
alineados en una operación inclinada al desarrollo, crecimiento progresivo y sostenibilidad del
ramo (Fenavi, 2017).
Las tendencias actuales en Colombia y en el mundo han llevado al desarrollo de nuevas
herramientas y a digitalizar el sector avícola. Estas tendencias obligan a las empresas a pensar
en estrategias que se acerquen a las necesidades de los clientes y a una nueva forma de
comunicación con ellos. Según los datos de Chamber of Commerce (Fenavi, 2015), las empresas
están invirtiendo la mitad del presupuesto así: 46 % al marketing y 13 % a la actualización de la
cadena de producción y a la optimización de cada uno de sus procesos.
Con estos cambios surge la necesidad de identificar los puntos críticos y las variaciones
en cada uno de los procesos, permitiendo direccionar al sector, definiendo estrategias para
competir y sobrevivir en el mercado, bajo el desarrollo de metodologías de mejora continua
(Fenavi, 2015); puesto que la industria avícola enfrenta nuevos retos como, por ejemplo, la
entrada al país de inversionistas extranjeros, los cuales no quieren desaprovechar el crecimiento
y desarrollo sostenido del sector, así como la adquisición de los activos de varias empresas
colombianas. La llegada de estos recursos obliga a los empresarios locales a ser más eficientes,
reconociendo que siempre ha habido una gran competencia en el sector. Este ingreso de capital
extranjero motiva a lograr mayores niveles de producción y de competitividad para cada
empresario (ELSITIOAVICOLA, 2017).
En este contexto, surge la necesidad de las empresas del sector avícola de ir en búsqueda
de mejores niveles de productividad y calidad, para ser competitivas, aumentar el desempeño
global y alcanzar las metas establecidas.
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A través de la presente investigación, y bajo una propuesta de mejoramiento basada en
herramientas estadísticas de control de calidad y con la adaptación de algunos de los pasos de
la metodología Seis Sigma, se pretende identificar para una empresa del sector los puntos
críticos en cada uno de los procesos de producción de pollo de engorde, evaluando y
proponiendo alternativas de mejora, buscando mejores niveles de productividad y calidad para
el sector avícola.
Las herramientas seleccionadas y la adaptación de algunos de los pasos de la
metodología Seis Sigma, permite a los autores de la investigación ampliar y profundizar los
conocimientos basados en los parámetros y procesos establecidos en cada etapa de producción;
puesto que a partir de los resultados obtenidos y los análisis realizados se pueden tomar
decisiones para generar propuestas que permitan formar empresas competitivas, aumentando el
desempeño global y alcanzando las metas establecidas mediante mecanismos que les permitan
prever el futuro, considerando los factores internos y externos de la organización (Fuentes y
Luna, 2011).
El desarrollo de este documento se recurre a herramientas estadísticas de control de
calidad mediante un acercamiento a la metodología Seis Sigma: en el primer capítulo se
presentan los conceptos propios del proceso de producción, la identificación de los posibles
puntos críticos en una empresa de producción avícola, y los indicadores a tener en cuenta para
la propuesta de mejora (este paso se conoce como Definición); en el segundo capítulo se expone
la metodología de recolección de información tanto cuantitativa como cualitativa que permitirá
realizar el diagnóstico del estado de producción en la empresa de estudio (Medir y Analizar); y
en el tercer capítulo se formaliza la propuesta de mejora del proceso de producción (Mejorar).
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1

Procesos de producción que se llevan a cabo en el área de producción de pollo de
engorde

Descripción de los procesos productivos en granjas
El pollo de engorde es una variedad cuyo objetivo es la producción de carne con rápido
crecimiento. Es un animal de cuerpo grande y pesado, pecho profundo, de carne tierna, jugosa
y suave (Vargas, 2019).
De acuerdo con esta nominación se desarrollarán los componentes de producción de
pollo de engorde, bajo un esquema que abarca su genética, raza, instalaciones, manejo,
alimentación y sanidad animal.
Los principales productos de la avicultura que llegan a la mesa de los consumidores son
la carne y el huevo de mesa, gracias a varios procesos que hacen de la avicultura un sistema
productivo altamente tecnificado y exigente en el control de aspectos como genética, nutrición,
sanidad, bioseguridad y medio ambiente. En la siguiente figura (Figura 1) se presenta un
diagrama de flujo general de los diferentes procesos avícolas (Fenavi, 2014).
Figura 1. Diagrama general de los procesos avícolas

Fuente: Fenavi (2014, p. 29).
Los abuelos son los que aportan la genética, por medio de huevos fértiles que se incuban
en plantas especiales y dan los llamados BB reproductores. Estos últimos ponen huevos fértiles
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que son incubados y dan pollitos de engorde que luego se llevan a las granjas para
engorde (USAID, 2010).

Línea genética
Los procesos de mejora genética deben ser constantes para reflejar evolución productiva
y el rendimiento económico de las empresas (AviNews, 2017).
Hoy existen básicamente tres empresas que dominan el mercado mundial del pollo de
engorde, aunque algunas marcas adicionales todavía comercializan bajo los auspicios de las
grandes empresas, para aprovechar el aumento de peso rápido, la mejor utilización del alimento
y el mayor rendimiento de la canal (AviNews, 2017).
El programa básico de selección genética utiliza 4 líneas puras (Figura 2). Dos líneas
masculinas de líneas padres (líneas A y B, matrices que resultan en machos, gallos); y dos líneas
femeninas, líneas madres (líneas C y D, que se traducen en el mejoramiento de matrices
hembras).
Figura 2. Programa de mejoramiento

Fuente: AviNews (2017).
De acuerdo con lo anterior, las casas genéticas permiten medir con constancia la
población de cada una de las generaciones. Es así como el pollo es un híbrido de cuatro líneas
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ꟷABCDꟷ, desde el pedigrí hasta llegar a parrilla o al consumidor final, pasando cuatro
años después de definir la línea comercial y la línea genética de su composición (AviNews, 2017).
Los avances en la eficiencia alimenticia, así como la rapidez en la ganancia de peso y el
rendimiento de la canal, sin duda, han contribuido y siguen contribuyendo a los avances en la
capacidad de alimentar a la creciente población mundial. Esta evolución constante ha logrado,
año tras año, producir más carne en menos tiempo, en el mismo espacio físico, con menos
eliminaciones de residuos por kg de carne producida (AviNews, 2017).

Granjas abuelas y reproductoras
Las abuelas conforman uno de los eslabones más importantes de la cadena productiva.
El sector avícola se caracteriza por un complejo sistema productivo y un elevado nivel
tecnológico, y dentro de este proceso de producción la cría de abuelas es de vital importancia,
puesto que se trata de las madres de las futuras madres; una alteración a este nivel puede tener
repercusiones económicas nefastas para las empresas (AviNews, 2017a).
El primer proceso se desarrolla en las granjas de material genético de las abuelas y
reproductoras, las cuales son importadas de casas genéticas especializadas para dar origen a
las aves reproductoras.
En las granjas de abuelas reproductoras es clave el manejo durante todo su proceso,
puesto que se pretende lograr el número máximo de aves de un día sanas y de buena calidad.
Por tanto, es esencial entender los requerimientos de las parvadas de progenitoras en cada etapa
de su vida.
El primer paso que se desarrolla en estas granjas consiste en vacunar las aves
reproductoras y fertilizarlas (este proceso se llama levante y tiene una duración de 18 a 20
semanas), posteriormente se inicia el ciclo de producción de huevos fértiles. Una vez se obtiene
el huevo fértil en las granjas de abuelas y reproductoras, el huevo es trasladado a las incubadoras
donde se inicia el segundo paso.

Incubadoras
El huevo fértil producido en la granja es llevado a las instalaciones donde funcionan las
incubadoras. Allí permanece 18 días en las máquinas de incubación para ser trasladados a las
máquinas nacedoras hasta cumplir el día 21. Después de que nacen los pollitos, se selecciona
su calidad: se pesan, se mide su longitud, y a continuación son vacunados y enviados de manera
separada (en machos y hembras) a las granjas de pollo de engorde.
El proceso de incubación se resume en la siguiente figura (Figura 3).
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Figura 3. Diagrama de flujo en las incubadoras de huevo fértil

Fuente: Fenavi (2014, p. 32).
Granjas de producción de pollo de engorde
Las casas genéticas generan una gama de razas para los diferentes mercados de pollo
de engorde, para que sus usuarios seleccionen el ave que mejor se adecue a las necesidades
de sus operaciones. El logro potencial genético inherente a las aves depende de garantizar que
todos los factores que se describen a continuación se traten correctamente en las granjas de
pollo de engorde (Ross, 2014).
Figura 4. Factores que influyen en el potencial genético de las aves.

Fuente: Ross (2014, p. 5).
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En la producción de pollo es importante considerar el bienestar del ave en todo momento.
Dado que, desde que las aves llegan a la granja con un día de nacidas hasta que finalizan los
primeros diez días, el ambiente del pollito pasa de la incubadora al galpón de engorde, afrontando
cambios significativos en la forma y procedencia de los nutrientes que recibe (Ross, 2014).
Por tanto, se debe brindar agua, alimento y una correcta temperatura, entre otros factores;
con el fin de lograr mantener los elementos técnicos en la cadena de producción y en la etapa
de transición (cría y levante).
Para garantizar el estado sanitario de las aves, estas se deben vacunar de acuerdo con
el plan de vacunación diseñado por el veterinario de la granja, y según factores de riesgo de la
zona.
Así mismo, es de suma relevancia poner atención a la calidad del producto final durante
todo el proceso, así como surge la necesidad de revisar durante todo el ciclo (34 a 42 días) los
cambios de las aves y el medio ambiente en que se realiza este proceso.
El administrador de la granja y el veterinario tiene como objetivo lograr el desempeño
requerido de la parvada en términos de peso vivo, conversión alimenticia, uniformidad y
rendimiento en la producción de carne, acogiéndose a los limitantes económicos (Ross, 2014).
Una vez finaliza este proceso, y cuando se ha logrado el peso ideal para cada empresa,
las aves están listas para pasar a la planta de sacrificio, donde se venderán como pollo en canal
o en presas para las diferentes unidades de negocio.
Figura 5. Proceso del pollo de engorde

Fuente: Fenavi (2014, p. 31).
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Plantas de beneficio
Las plantas de beneficio reciben el ave en pie y entregan carne en canal o despresada.
En las grandes plantas de sacrificio las aves llegan en camiones y se alojan en zonas de
espera, mientras inicia el descargue de huacales para iniciar el proceso de colgado. Esta línea
de colgado debe contar con un masajeador de pechuga para permitir la relajación del ave hasta
el proceso de aturdimiento.
El aturdimiento es un punto muy importante ya que se debe verificar la postura de las
aves, las cuales entran en contacto con agua electrificada para insensibilizarlas. Para ello, se
debe llevar un método operativo consistente con las mínimas variaciones posibles, estableciendo
principios básicos para estos equipos. Luego de insensibilizarla y degollarla, el ave pasa por un
proceso de desplume; para continuar con la fase de corte, en la que se permitirá hacer exposición
visceral con el fin de retirar las vísceras no comestibles.
Las vísceras comestibles como molleja, pescuezo, corazón, patas e hígados se envían
por otra canal para llevar un proceso de enfriamiento. Este proceso de enfriamiento se hace bajo
parámetros establecidos por cada empresa. Después de lograr la temperatura adecuada de la
canal (3 °C a 5 °C), se selecciona, empaca y da destino al producto, dependiendo de la unidad
de negocio de cada empresa.
El cumplimento de los requerimientos del cliente dentro de la planta de proceso es un
elemento clave para el manejo exitoso del pollo de engorde; puesto que las necesidades de una
planta de proceso difieren dependiendo de la combinación del producto que se esté vendiendo y
de su apremio por cumplir con las especificaciones estrictas del peso objetivo y variación, así
como de la calidad del ave, y, por ende, de la satisfacción de los clientes (Ross, 2014).
En la siguiente figura se observa el proceso de la planta de beneficio. Es importante tener
en cuenta que este varía dependiendo de las operaciones unitarias que realicen las diferentes
empresas (Fenavi, 2014).
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Figura 6. Diagrama de flujo en las plantas de beneficio

Fuente: Fenavi (2014, p. 33).
Flujos de procesos
La integración de los procesos en la cadena de abastecimiento permite mejorar su nivel
de competitividad en los canales de aprovisionamiento, procesamiento y distribución. Si lo
anterior se realiza de manera integrada y efectiva, permitirá integrar la gestión de la demanda, la
relación con los clientes, los flujos de producción de pollo y la logística, la relación con los
proveedores y el servicio al cliente (González et al., 2018).
La evolución genética, los requerimientos nutricionales de las aves, los desafíos sanitarios
y las exigencias del mercado han sido sometidos a cambios generados por avances científicos,
tecnológicos y la globalización de los negocios, conduciendo a las organizaciones a implementar
estrategias de cooperación dentro de los diferentes procesos. Las empresas requieren
continuamente incrementar su nivel de respuesta ante los cambios que presenta la demanda en
el nuevo contexto de la economía y ante las necesidades comerciales del consumo y producción
de carne de pollo (González et al., 2018).
No obstante, con la finalidad de generar procesos eficientes y logrando su permanencia
en el medio, es importante incorporar todas las organizaciones asociadas a la producción de
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carne de pollo, desde la adquisición de la materia prima hasta la entrega del mismo, como se
muestra en la siguiente figura (Figura 7); puesto que de no ser así no será posible mantener los
objetivos de las compañías, afectando de forma directa la rentabilidad de la empresa y la
competitividad en el mercado al ofrecer productos de baja calidad o elevado costo (González et
al., 2018).
Figura 7. Diagrama de causa y efecto

Fuente: elaboración propia.

La producción de carne de pollo debe ser flexible y eficaz. Dada la importancia de este
producto, es necesario identificar los puntos críticos en cada proceso, analizando las
fluctuaciones e incidencias de las diferentes variables que puedan afectar la planificación,
organización, dirección y control de todas las actividades.
En la industria avícola su cadena de abastecimiento está compuesta por un gran número
de procesos que incluyen reproducción, levante, incubación, engorde, procesamiento,
distribución y comercialización de todos sus productos. Algunas organizaciones tienen
integrados todos los procesos mencionados; mientras que otras contienen toda la cadena de
producción, iniciando desde las granjas reproductoras hasta el consumidor (Aponte et al., 2013).
La avicultura como gremio debe implementar y garantizar las buenas prácticas durante
toda la producción, para eliminar errores que pueden afectar la cadena de valor. Siempre se
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deben monitorear los puntos críticos a través de la cadena para reducir o eliminar peligros. Se
deben evaluar los peligros identificando los puntos críticos. Para ello, se han de establecer límites
para cada uno de ellos; monitorearlos constantemente; tomar acciones correctivas; establecer
un sistema de registros, si se requiere dentro de la producción, y verificarque este sistema esté
funcionando (Sánchez, 2013).
Por ello, surge la necesidad de desglosar, desde las granjas reproductoras y en cada
proceso de la producción avícola, cada uno de los puntos críticos.
Mediante revisión bibliográfica se identifican los puntos críticos de control que se
presentan en la producción de pollo de engorde, y que se enumeran según cada etapa de
producción, los cuales se resumen en las figuras 8 a la 11.
En el segundo capítulo se difieren estos mismos con los resultados obtenidos aplicando
la metodología Delphi. Esta metodología permite recolectar sistemáticamente juicios de expertos
sobre un problema y procesar la información. Permite la transformación durante la investigación
de las apreciaciones individuales de los expertos en un juicio colectivo superior (González et al.,
2018ª). De acuerdo con esto, se realizó una aproximación a esta metodología para determinar
los puntos críticos bajo la dirección de una encuesta abierta, seleccionando los puntos críticos
de control al presentar dos o más de dos coincidencias de los expertos.
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Figura 8. Puntos críticos del proceso de reproductoras pesadas

Fuente: elaboración propia.
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El programa de selección genética es el primer eslabón de la cadena de producción de
carne, de él depende la progenie y por ende la calidad del pollito. Las casas genéticas son las
responsables de producir una gama de genotipos aptos para diferentes sectores del mercado de
pollo de engorde, y se convierten en el proveedor más importante para las granjas reproductoras.
De allí se citan los diferentes puntos críticos que deben tenerse en cuenta dentro del
sistema de producción:
Coordinación de encasetamiento, trámites y documentación para la compra de las
hembras y machos reproductores (Ross, 2018).
Las fallas en los equipos pueden ser devastadoras y provocar pérdidas masivas. Un plan
detallado de la granja debe incluir un mantenimiento regular, programado y preventivo para
prevenir fallas en los diferentes equipos (Cobb, s. f.).
Manejo por parte del médico veterinario y de los administradores de la granja para
satisfacer las necesidades básicas del lote, buscando un plan de mejora para beneficiar el
potencial de la raza bajo las normas locales y de acuerdo con la experiencia o la infraestructura
de las granjas, permitiendo cumplir el bienestar animal y sanitario de las aves (Cobb, s. f.).
Pollitas de un día de nacidas con problemas de incubación (contaminación) o
enfermedades provenientes de la madre (Ross, 2018).
La bioseguridad es un punto crítico importante pues debe abarcar procedimientos para
prevenir la introducción y propagación de enfermedades o contaminación en la planta de
incubación, fábrica de alimento, operaciones de granja, mantenimiento general y de personal; un
problema en cualquier área pondrá en peligro el programa de bioseguridad, el bienestar general
y la productividad del lote. La empresa y el médico veterinario deben controlar el contacto de
otros animales, la higiene del personal y visitantes, la prevención de enfermedades, las
estaciones de alojamiento del lote, las barreras en la granja, el material de la cama, el alimento
y el control de patógenos aviares (Cobb, s. f.).
Los programas de vacunación tienen como propósito prevenir las pérdidas por una
enfermedad específica, proteger la progenie y desarrollar inmunidad en las aves. Este es un
punto de gran importancia; si se lleva correctamente, permite reducir pérdidas económicas para
la compañía.
La prevención es hasta el momento el mejor y más económico método de control de
enfermedades, la prevención se logra mediante la implementación de un programa de
bioseguridad eficaz que incluya una vacunación adecuada (Cobb, s. f.).
Otro punto crítico y de gran importancia es la calidad del agua: es el ingrediente esencial
para el rendimiento de las aves. Debe ser limpia, sin contaminantes, libre de minerales y de
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bacterias, y siempre debe estar disponible y con temperatura medioambiental adecuadas. De no
ser así se generará un daño permanente en el rendimiento biológico del lote (Cobb, s. f.).
•

La densidad de la población es importante para garantizar un gran rendimiento del lote,
así como la uniformidad y el bienestar, incluyendo factores como el clima, los tipos de
galpones y los sistemas de ventilación y de alimentación.

•

La intensidad y distribución de luz altera la actividad de las aves, una estimulación
correcta de la actividad con iluminación, de acuerdo con la semana (edad) es necesaria
para el consumo óptimo de alimento, así como el desarrollo productivo y uniforme de
lasreproductoras (Cobb, s. f.).

•

El principal objetivo de cualquier operación de reproductoras es producir huevos fértiles
que cuando nazcan proporcionen la cantidad necesaria de pollitos de buena calidad
paracumplir las demandas de producción del pollo de engorde. El manejo en la primera
semana de vida es importante para cualquier programa exitoso de reproductoras, los
indicadores clave del rendimiento del lote son el promedio de peso corporal y la
uniformidad del lote, así como la mortalidad. De no llevar una planeación, organización
ymonitoreo del desempeño en los indicadores claves en la crianza y producción, así
como del consumo de alimento, se podrían tener consecuencias negativas en la
productividaddel lote (Cobb, s. f.).

•

Los proveedores de alimento son muy importantes, conforman una consideración clave
para el período de crianza y de producción. Sin embargo, la sincronización de este
sistema está basada en un programa de alimentación para materias primas.

•

La importancia de la nutrición requiere de una formulación de alimento y del contenido
nutricional correcto para que las reproductoras expresen su potencial genético y
produzcan huevos fértiles para incubar. Además, se deben utilizar ingredientes de alta
calidad para garantizar que los huevos estén libres de contaminantes y contengan todos
los nutrientes necesarios para incubar pollos sanos (Cobb, s. f.).
Para lograr un rendimiento constante y evitar alteraciones, se deben evitar cambios en
laformulación de alimento y controlar los tiempos de entrega de este.

•

Las reproductoras son aves estacionales que dependen en gran medida de las señales
de iluminación para la actividad diaria y reproductiva. Este es un punto crítico que
requieren las aves en el período de maduración para que su condición física alcance el
potencial genético de reproducción (Cobb, s. f.).
Acelerar la maduración mediante la sobrealimentación y la exposición de aves jóvenes
afotoperiodos prolongados antes de que estén preparadas retrasa la postura de huevos
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(pollo engorde), aumenta la mortalidad y los huevos doble yema, dando aumentos
lentosde producción diaria (Cobb, s. f.).
•

La clasificación del huevo a incubar es importante. Debe hacerse con cuidado para
evitardaños mecánicos a los huevos, los cuales se deben seleccionar por la calidad de
la cáscara y su peso (Cobb, s. f.).
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Figura 9. Puntos críticos en planta de incubación

Fuente: elaboración propia.
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•

El control de entradas y movimientos es importante, incluye el control de visitas y de
personal vinculado a la planta, el control y desinfección de vehículos, y el control de
insumos y correspondencia (Russi et al., 1999).

•

Limpieza y desinfección: las plantas de incubación deben brillar por su higiene y
pulcritud,esto incluye:
-

Lavado general de plantas una vez concluido el nacimiento y transferencia.

-

Limpieza y desinfección de vehículos con acceso a la planta.

-

Desinfección de huevo fértil.

•

Responsabilidad social: consiste en el manejo atento de residuos.

•

Recepción de los huevos: deben llegar debidamente identificados por lote, fecha de
postura y cantidad

•

Almacenamiento: cuando llegan a la incubadora, los huevos son almacenados en un
cuarto frío con una temperatura y humedad relativa adecuados. En el almacenamiento
los huevos se clasifican por calidad y tamaño, sacando los que estén rotos, rajados,
sucios, deformes, redondos o blancos. Los huevos deben colocarse en las bandejas
conla punta roma hacia abajo, de forma contraria el pollito no podrá girar ni colocar su
pico en la cámara de aire para respirar y nacer fácilmente. El almacenamiento tiene por
objetodetener el crecimiento del embrión (Russi et al., 1999).

•

Desinfección: cuando salen los huevos del cuarto frío, se procede a desinfectarlos y a
dejarlos durante un tiempo prudencial a temperatura ambiente.
De acuerdo con Aviagen (2020), los períodos en los que las temperaturas del cascarón
son bajas (<99 °F, 37.2 °C) retrasan los nacimientos y también pueden incrementar los
niveles de mortalidad embrionaria temprana y deteriorar la calidad del pollo. Otro
problema que se observa cuando los huevos se colocan fríos en una incubadora que
está tibia y húmeda es que se pueden “sudar”. Esta condensación de la superficie
incrementa la probabilidad de penetrar bacterias al interior del huevo, dando como
resultado huevoscontaminados y explosivos.

•

Incubadoras: permiten el volteo automático de los huevos y el control de los niveles de
temperatura que requieren para su desarrollo embrionario, garantizando las
condicionespara la mejor incubabilidad y calidad del pollito. Los huevos rotos deben
retirarse ya queson un excelente medio de cultivo para virus, bacterias y hongos (Russi
et al., 1999).
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•

Nacedoras: se deben eliminar los huevos contaminados. Es importante desinfectar muy
bien las máquinas antes de ingresar los huevos, con el fin de tener un ambiente libre
de virus, bacterias y hongos. Se deben realizar controles bacteriológicos. Los cuartos
donde están las incubadoras y nacedoras deben permanecer muy bien desinfectados
para evitar contaminación durante el proceso de incubación y nacimiento del pollito
(Russi et al., 1999).

•

Nacimiento: se deben sexar, seleccionando a su vez los pollos no aptos para enviar a
granja.
Aviagen (2020) encontró que los pollitos sobrecalentados perdieron casi el doble de
peso respecto a pollitos que se presentaban cómodos. Las muestras que se tomaron
revelaronque los pollitos que habían estado sobrecalentados presentaron un leve daño
intestinal, por lo cual no podían absorber tan bien los nutrientes. Ya crecidos, en un
estudio de pollosde engorde, estos pesaban 60 g menos a los 35 días que los pollos
que habían sido mantenidos en condiciones cómodas.
Durante todo el proceso de nacimiento es necesario un control microbiológico. Una vez
terminado este proceso, se requiere sacar todos los desperdicios, cáscaras, huevos no
nacidos, pollito de segunda y plumón, y lavar con agua a presión todas las nacedoras,
pisos, paredes, bandejas y aplicar desinfectante (Russi et al., 1999).

•

Vacunación: se requiere un adecuado manejo de la vacuna y vía de aplicación para
garantizar la correcta inmunidad y para que el pollito pueda responder a los retos
sanitarios en granja.

•

Despacho: es de suma importancia el correcto embalaje del pollito y el despacho en el
menor tiempo posible. El tiempo de transporte es crítico y en recorridos muy largos es
posible un aumento de mortalidad del pollito despachado.

Puntos críticos en pollo de engorde
Es pertinente citar los factores críticos que pueden afectar el desempeño del lote
incluyendo la planta de incubación y el manejo técnico.
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Figura 10. Puntos críticos en granjas de pollo de engorde

Fuente: elaboración propia.
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•

El factor más importante para conservar la salud de las aves es el mantenimiento de la
buena higiene: tener reproductores sanos y condiciones limpias en la planta de
incubación (Ross, 2018a).

•

El alistamiento de los galpones es clave para maximizar el rendimiento de las aves.
Estees un punto crucial para el suministro de un ambiente seguro y constante de las
aves, puesto que fluctuaciones amplias en la temperatura del galpón causan estrés en
los pollitos y afectan el consumo de alimento (Cobb, 2012).

•

El transporte de los pollitos desde la planta de incubación hasta la granja debe proveer
las condiciones ideales para los pollitos y el tiempo de entrega debe ser lo más corto
posible (Ross, 2018a).

•

Las plantas de incubación son el proveedor más importante de pollo de engorde, tienen
un gran impacto en el éxito de la producción intensiva. Para los pollitos la transición desde
la planta de incubación a la granja puede ser un factor estresante. Por tanto, los esfuerzos
para minimizar el estrés son fundamentales para mantener la calidad del pollito (Cobb,
2012).

•

Demoras en el alojamiento contribuirán con la deshidratación de los pollitos resultando
en una mayor mortalidad y menor crecimiento.

•

La asistencia técnica y el manejo por parte del médico veterinario son importantes, dado
que las aves deben ser alojadas cuidadosamente y distribuidas uniformemente cerca
delagua y del alimento. Los primeros catorce días de vida del pollito crean base para un
buenrendimiento posterior (Cobb, 2012).

•

El manejo de la cama es un aspecto clave del control ambiental. La correcta disposición
de la cama es fundamental para la salud de las aves, rendimiento y calidad final de la
canal. Las camas húmedas o con calidad deficiente permitirán fácilmente la afectación
de las almohadillas plantares de las patas del pollo y en casos severos causarán
lesiones dérmicas para el ave (Ross, 2018a).

•

El control de la temperatura es otro punto crítico. Los pollitos con frío tendrán actividad
baja y se amontonarán dando como resultado bajo consumo de agua y alimento: por
tanto, baja tasa de crecimiento.

•

La nutrición juega un papel importante y es un punto crítico para la producción de pollo
de engorde. Los productores deben hacer énfasis en el suministro del tipo de alimento
y la formulación para proveer energía y los nutrientes esenciales para asegurar el
desarrollo del esqueleto y formación del tejido muscular. Se deben implementar
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programas que optimicen la uniformidad del lote, conversación alimenticia, ganancia
de peso diario y viabilidad; si falla lo anterior, no se cumplirán las especificaciones de
mercado que optimizan la rentabilidad del negocio (Cobb, 2012).
•

La selección de dietas es muy importante porque depende de factores como la
disponibilidad y el costo de materias primas, los pesos vivos requeridos por el mercado,
el valor de la carne, el rendimiento de la carcasa, el color de la piel, la textura de la carne
y el sabor (Cobb, 2012).

•

El agua es un nutriente esencial que impacta virtualmente todas y cada una de las
funciones fisiológicas. Es un punto importante pues está influenciado por la
temperatura,la humedad relativa, la composición de la dieta y la tasa de ganancia de
peso. La buenacalidad del agua es esencial para la producción eficiente de pollo de
engorde (Cobb, 2012).

•

La densidad de la población es importante para garantizar un gran rendimiento del lote,
así como de la uniformidad y el bienestar. La densidad de pollo por metro cuadrado
influyeen la calidad de la carne: si se encasan más aves de lo requerido, se obtendrán
lesionesen la piel, afectando la calidad de la carcasa.

•

El objetivo del planeamiento y coordinación de los procesos de captura es muy
importante. Puede ser este proceso el que asegura una baja muerte al arribo,
encogimiento mínimo y altos estándares de bienestar animal.
Este es un proceso crítico y complejo porque requiere coordinación de los momentos
deinicio de granjas, varias cuadrillas de recogida y horarios de planta de proceso. Los
beneficios de un buen planeamiento en términos de mejorar las pérdidas por mortalidad
y rendimientos en planta son reales e importantes (Cobb, 2012).

•

El proceso de captura requiere comunicación y planeamiento, debe incluir: horarios de
la planta de proceso, transporte y distancia de la granja a la planta de beneficio,
coordinación de los recursos de transporte para maximizar su uso, horario de las
cuadrillas de captura y preparación de la granja para levantar comederos y bebederos.

•

El proceso de retiro de agua y alimento es crítico para optimizar la conversión alimenticia,
el rendimiento en planta y prevenir el encogimiento y contaminación en la planta (Cobb,
2012).

•

Un punto álgido al momento de la captura es el bienestar de las aves, se debe tener
especial cuidado para minimizar la formación de hematomas, magulladuras y
producciónde segundas.

•

La efectividad del programa sanitario sugiere inspección y control constante mediante
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pruebas de laboratorio. Así mismo, las reproductoras son vacunadas para que
transmitan anticuerpos a los pollitos. Sin embargo, los anticuerpos solo protegen
durante la etapa temprana de su crecimiento. Por lo tanto, para prevenir ciertas
enfermedades es necesario vacunar a los pollitos en la planta de incubación y granja.
El proveedor de vacunas y el encargado de las compras deben garantizar que dichos
productos se encuentren disponibles para el momento de la vacunación, pues si esto
falla no será posible cumplir con el plan vacunal del lote. Todos los puntos críticos
nombrados anteriormente son claves para el éxito de la producción de pollo de
engorde. La alteración o discriminación de estos no permitirá producir carne con los
mejores estándares de calidad y al mejor costo.
•

La contribución de la gestión de compras en la cadena de abastecimiento, como un
eslabón de entrada, dinamiza y apoya a las demás funciones logísticas para entregar
un producto o servicio con los atributos técnicos y funcionales que permitan la
satisfacción de los usuarios finales para lograr la atracción de nuevos clientes, la
retención yfidelización de los actuales (Fenavi, 2016).

•

La logística en la entrega de pollos a la planta de beneficio abarca desde el ayuno hasta
la colgada del pollo en línea de sacrificio. Acá se pueden perder parte de los resultados
zootécnicos. Incluye cuatro puntos de control:
1. Tiempo de ayuno.
2. Tiempo de cargue.
3. Tiempo de transporte.
4. Tiempo en Plataforma, Eclass Italcol.
Así como se han citado los puntos de control en las etapas de reproductora y pollo de

engorde a continuación se nombrarán los referentes a planta de beneficio.

36
Figura 11. Puntos críticos en planta de beneficio

Fuente: elaboración propia
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Existen cuatro factores importantes que se han de tener en cuenta para que el ave llegue
en óptimas condiciones a la planta de proceso:
1. La recolección técnica del pollo.
2. El acondicionamiento del número de pollos cómodamente alojados en guacal.
3. La disposición de los guacales, de forma que haya correcta circulación del aire.
4. El más importante: la capacitación y el conocimiento del conductor del camión,
quiendebe ser consciente de que está transportando un alimento (Rivera, 1999).
•

El abastecimiento de agua es uno de los principales factores para tener en cuenta en
unaplanta de beneficio. Debe ser potable ciento por ciento ya que tiene contacto directo
conel producto. Cuando sea necesaria la utilización de hielo, debe fabricarse con agua
potable y tratarse, manipularse, almacenarse y utilizarse de modo que esté protegido
contra las contaminaciones (Rivera, 1999).

•

Disposición de residuos líquidos y sólidos: se debe disponer de sistemas adecuados
de tratamiento y disposición de efluentes. Los residuos líquidos no tienen que afectar
el producto. Los residuos sólidos han de removerse constantemente para evitar su
acumulación y que se conviertan en fuente de contaminación (Rivera, 1999).

•

Colgado: se deben evitar movimientos bruscos o presión fuerte sobre el codo del pollo
que le causen fracturas, poros y patas rojas fuera del escaldado.

•

El aturdido es la insensibilización del ave y se debe contar con una buena calibración
dela máquina, con el voltaje y amperaje adecuados y estandarizados según el sexo y
el peso del pollo. Es necesario controlar que las aves no salgan aleteando del aturdidor,
así como la velocidad de la línea. Es importante dejar a los animales un tiempo
prudencial (1a 2 minutos) en un área oscura, con el objeto de tranquilizarlos antes de
que pasen al aturdidor (Rivera, 1999).

•

Escaldado y desplumado: el escaldado consiste en sumergir las aves en un tanque
caliente (58 ºC a 62 ºC) con el propósito de facilitar la remoción de plumas en la etapa
posterior y dar choque térmico para eliminar parte de la carga microbiana (Aguilera,
2014).
En el escaldado se corre el peligro de contaminación, por ello es necesario mantener
la temperatura y la concentración de desinfectante del agua en niveles apropiados.
Hay exposición al riesgo de realizar un cocimiento del pollo por no controlar la
temperaturadel agua, la velocidad de la línea y la cantidad de aves que ingresan al
tanque de escaldado.
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Es importante realizar una calibración periódica de la desplumadura, pues se puede
correr el riesgo de destrozar el pollo.
En el eviscerado se puede presentar peligro de una contaminación cruzada de las
canales con microorganismos patógenos, debido al posible rompimiento de las
vísceras; por lo tanto, los equipos deben ser ajustados de una manera periódica
(Rivera, 1999).
•

Las temperaturas, los procesos de enfriamiento y la congelación de las canales deben
asegurar la eliminación rápida del calor animal y preservar el estado y calidad de las aves.
Como se corre peligro por el crecimiento de microorganismos patógenos en el equipo
deenfriamiento, es preciso mantener un nivel adecuado de cloro activo libre en el agua
de reposición del equipo.

•

Las canales deben almacenarse de modo que estén protegidas contra el deterioro y la
producción de mohos; se han de inspeccionar y despachar en estricta rotación. Se
requiere controlar las fluctuaciones de temperatura en los cuartos con el fin de evitar
deshidratación y desecación de los productos, para lo cual es preciso un minucioso
programa de mantenimiento.
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2

Caracterización de los procesos de pollo de engorde

En el primer capítulo del presente trabajo se definieron los conceptos, se identificaron los
puntos críticos de control y las variaciones que afectan los procesos en el área de producción de
pollo en una empresa del sector avícola. Ahora, cuantificar estos procesos implica conocer las
falencias que hay en ellos, puesto que es posible que para muchas empresas las deficiencias no
parezcan un problema. Cuando no se tienen en cuenta la cantidad de errores que pueden
acechar los procesos de producción, el impacto económico, la productividad, la satisfacción al
cliente y la rentabilidad, éstos se multiplican dramáticamente (Arias, 2008).
En este capítulo se presentan y discuten los resultados de la medición y recolección de
información que sirven como base para identificar el estado de los puntos críticos en la empresa
de estudio de caso.
2.1

Diagnóstico de la empresa, análisis DOFA
El objetivo de esta fase es conocer, entender y describir la magnitud de los diferentes

inconvenientes y situaciones que se abordan en la producción de pollo de engorde. Si bien es
necesario que la empresa crezca y se convierta en una marca competitiva, debe mantener la
armonía entre sus centros de producción, planes de crecimiento y el balance financiero
(Canadian College, 2021).
Por tanto, realizar un diagnóstico en las organizaciones es una condición que permite
intervenir profesionalmente en la formulación e implantación de estrategias y su seguimiento para
efectos de evaluación y control (Ponce, 2007). La matriz DOFA es un análisis que permite evaluar
la empresa, con el objetivo de crear estrategias de crecimiento y así mismo detectar debilidades
y amenazas. Esta herramienta de estudio consiste en detectar los factores fuertes y débiles que
en su conjunto diagnostican la situación interna de la empresa (Canadian College, s. f.).
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Figura 12. DOFA

Fuente: elaboración propia.

Por medio de este ejercicio introspectivo de diagnóstico, se realizó la identificación de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, a través de un análisis previo del sector y de
la empresa, buscando la máxima objetividad posible de las características propias de cada
proceso, aprovechando la experiencia de cada uno de sus integrantes. Se evaluaron las áreas
en las que se encuentran desventajas con respecto al resto de la organización y se indagó por
qué falta para mejorar o fortalecer y para equilibrar el desempeño global de la producción.
Lo anterior permitió evaluar los sistemas y tomar las medidas necesarias para determinar
los indicadores y el análisis de resultados de cada etapa de producción. La recopilación de esta
información está basada en la metodología Delphi mediante la formulación de encuestas en las
distintas áreas con expertos de la compañía, involucrando a cada responsable de dicha
operación: el gerente general, el gerente de producción, los jefes de zona (médicos veterinarios),
el analista y los coordinadores de producción, así como profesionales que desempeñan su labor
en diferentes áreas fuera de la compañía como técnicos de incubación, técnicos de nutrición,
entre otros.
Esta información determinó cómo se percibe, cómo se frena y cómo podrían evolucionar
las etapas de producción, en pro de buscar un producto terminado de excelente calidad, así como
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la importancia que tiene cada proceso y cómo se relaciona con las necesidades de la industria y
de las empresas.
Esta fase está determinada por cada etapa de producción, haciendo un análisis de cuáles
son los procesos más importantes para evaluar dentro de esta investigación. Por otra parte, se
incluyeron quién o quiénes son los responsables de estos procesos, qué personal interactúa en
cada uno de ellos, tanto directa como indirectamente. Quién y cómo interpreta los tipos de
información que maneja, así como la importancia y prioridad que tiene cada etapa productiva.
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Figura 13. Matriz DOFA

Fuente: elaboración propia.
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El análisis de la matriz DOFA recopila la información basada en las encuestas
mencionadas anteriormente. Dentro de este análisis interno se toman consideraciones como la
eficiencia de la productividad, los niveles de ventas, los indicadores de producción, la rentabilidad
del negocio, la cadena de valor, la comunicación, los recursos y las habilidades, entre otros, para
obtener las debilidades y fortalezas. Posterior a esto, se hace un análisis externo que, a pesar
de salir del control de la organización, permite evaluar las oportunidades y amenazas que tiene
la empresa respecto al sector y al entorno en el que se encuentra. Además, viabiliza el análisis
de competencia y la identificación de las necesidades y expectativas que tienen los clientes frente
al producto.
De acuerdo con lo anterior, y mediante la metodología Delphi, se recolecto información
de 17 expertos dentro de los cuales se encontraron gerentes y

médicos veterinarios con

experiencia de más de 10 años en la compañía de estudio.
A continuación, se resumen las respuestas de encuestados con mayor consenso. Al final
de cada párrafo se encuentra el número de expertos que coinciden con cada fortaleza, debilidad,
oportunidad y/o amenaza. (Por ejemplo, en la primera fortaleza 4 expertos de los 17 coinciden
con esta).

Fortalezas
•

El área de producción es la base de la cadena, en la medida que los lotes de aves
mantengan un

estatus sanitario adecuado y se lleven a cabo todos los procesos

certificados para el buen desempeño, su rendimiento contribuirá a ofrecer un buen
producto para los clientes (gerente 2, gerente 3, gerente de producción, médico
veterinario 3). 4 de 17
•

Eficiencia en los programas de bioseguridad: la principal función que tiene un programa
sanitario es la prevención del ingreso de agentes patógenos que puedan producir
enfermedades de importancia económica. Todo esto se realiza a través de planes de
control y erradicación en caso de que se presenten. De ahí la importancia de llevar al
piede la letra los planes vacunales, pues es uno de los puntos más importantes en la
producción avícola, ya que garantiza que las aves puedan expresar su mayor potencial
genético requiriendo la menor cantidad de insumos para lograrlo. Un ave sana es la
quetiene la mejor posibilidad de ser rentable. Es importante prevenir y controlar cualquier
tipode entidad que pueda afectar la explotación, todo esto en pro de minimizar posibles
riesgos en las aves, buscando menores impactos económicos (veterinario 3, gerente 1,
gerente de producción). 3 de 17
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•

El área de producción cuenta con el personal calificado que busca la manera de resolver
los problemas del día a día: problemas con el transporte, logística, manejo de personal
ycumplimientos de indicadores (veterinario 8, veterinario 9, veterinario 3, jefe 2, gerente
3). 5 de 17.

Debilidades
•

Las decisiones tomadas por los altos grados de jerarquías afectan en gran medida al área
de producción, siendo esta última un área fundamental para el adecuado
funcionamiento de la organización y generador de un alto porcentaje del resultado
financiero de la organización. Las decisiones que se tomen en términos de
especificaciones de producto, en términos de calidad, tiempos de entrega y
especificaciones generales pueden afectar los costos de producción y definiciones de
presupuesto (gerente 3, gerente 4). 2 de 17

•

Si el empresario avícola no ve la necesidad de transformar y cambiar, no existirá una
política clara y la cultura no se generará. Más que un tema de inversiones se trata de
generar cultura dentro de la organización. (gerente 2, gerente 3). 2 de 17

•

La gran mayoría de las granjas se encuentra ubicada en zonas con difícil acceso, sus
vías se encuentran bastante deterioradas afectando en reproductoras el transporte de
huevo y en el caso de pollo de engorde la calidad del producto terminado, pues estos
bruscos movimientos en los vehículos influyen en la disponibilidad de huevo y, por
ende, en la presentación de la carne y la imagen frente al cliente, pues serán más
visibles las lesiones y coloraciones en la musculatura de la carne (gerente 5, gerente
2, jefe 1). 3 de 17

•

La merma alta en producción es el determinante de la eficiencia del proceso. Altas
pérdidas, ya sean de tiempo o producto, generan un incremento en los costos, afectando
la rentabilidad del negocio (gerente 3, jefe 2, jefe 1, veterinario 4). 4 de 17

•

Las desuniformidades se deben manejar desde dos frentes de trabajo.El primero es un
juicioso y adecuado manejo en campo, procurando disminuir la desuniformidad y
llevarla a estándares de la raza. La segunda medida aplica para clientesde canal, donde
se puede realizar selección de producto, asegurando que su estado finalde entrega sea
el adecuado. Sin embargo, hay un alto nivel de desinformación en los clientes
respecto a los estándares de desuniformidad en el pollo. Esto hace que muchas veces
se exija más uniformidad de la que permite la raza. Si se pudiera educar al cliente sobre
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las particularidades del producto, mejoraría la percepción del producto y servicio
(gerente 6, gerente 1, gerente 2, veterinario 1). 4 de 17
•

El incumplimiento del peso en planta de beneficio es uno de los problemas más
concurrentes dentro de la organización. Las relaciones comerciales se basan en
acuerdosy confianza (veterinario 6, gerente 1, gerente 2). 3 de 17.

Oportunidades
•

El crecimiento y el cambio constante en la industria permiten a la empresa plantear
nuevos retos y proyecciones, puesto que el consumo de pollo seguirá creciendo y
liderando entre las proteínas preferidas de origen animal (gerente 1, administrador 2).
2 de 17

•

Las empresas deben ir orientadas en busca de nuevos mercados que le permitan
expandirsey crecer en todos los aspectos, tanto económicos como de producción y
creación de nuevos productos que generen valor (gerente 1, gerente de proyectos 1,
veterinario reproductoras 1, veterinario 1, veterinario 3). 5 de 17

•

La creación de cultivos nacionales tendría que ser una estrategia a mediano y largo
plazo,incentivando o negociando la creación de cultivos locales de las materias primas
compradas fuera del país (maíz, sorgo, soya, etc.). Lo ideal es que estos cultivos
estuvieran ubicados cerca de las plantas de concentrados para economizar también en
fletes. Al conseguir alimento económico, inmediatamente el costo final bajaría de
manera drástica. Vale la pena recordar que la mayoría de las materias primas se
negocian en dólares, por ende, este es otro impacto fuerte. El dólar cada vez sube más
con relación ala moneda con la cual se vende el pollo. Por esta razón, se considera que
entre más materias primas se dejen de comprar fuera del país (en dólares) el costo
bajaría con másvelocidad (veterinario 2, veterinario 3). 2 de 17

•

Es importante mejorar los sistemas de mercadeo, cambiar al cliente y no al producto,
ofrecer alternativas de productos para consumir, y no adaptar las empresas y sus
productos al capricho del cliente. Las empresas son las llamadas a conseguir que sus
decisiones de mercadeo cubran las necesidades de los compradores y los convenzan
de mejorar sus hábitos de consumo con calidad. Hay que disminuir al máximo la
intermediación, esta es la que encarece el precio final y disminuye para la empresa el
ingreso, haciendo ver el costo desfasado. Hay una labor gremial apremiante para que
ledé el lugar que la empresa necesita (veterinario 4, veterinario 6, jefe 2, gerente de
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operaciones, analista de producción, veterinario de reproductoras 1, gerente
comercial).7 de 17.

Amenazas
•

El control de enfermedades y el costo de producción están enfocados en los protocolos
de bioseguridad e impactan directamente en la estructura de costos, ya que generan
unacarga adicional a una estructura existente. El cumplimiento de protocolos implica
inversiones y capital de trabajo por parte de las organizaciones. Sin embargo, por otro
lado, estos protocolos deben ayudar a que las condiciones y la salud de las aves mejoren,
teniendo un retorno en los rendimientos y resultados finales de las aves (gerente 1,
gerente de proyectos 1, gerente de proyectos 2, veterinario 2, veterinario 3, veterinario
6, veterinario reproductoras 1). 7 de 17.

•

El alimento impacta aproximadamente el 65 % por ciento del costo de producción,
siendo bastante alto por ser producto con un alto porcentaje de materia prima importada
(gerente de producción1, gerente de producción 2, director reproductoras, veterinario
1, veterinario 4). 5 de 17

•

Necesidades de los clientes. El nicho de mercado en el que se mueve y la oferta
disponible del producto. Relación Calidad y Precio (gerente comercial, gerente
proyectos 2, veterinario 3, veterinario 6). 4 de 17

•

Garantizar el suministro de alimentos a nivel mundial es de vital importancia para la
salud y el bienestar de las personas en todo el mundo. Sin embargo, la industria avícola
internacional a menudo se ve amenazada por desafíos, como enfermedades avícolas,
restricciones comerciales, desastres naturales, inestabilidad política e incluso una
pandemia global, que todavía está presente. Y muchos de estos desafíos, con
frecuencia, pueden presentarse al mismo tiempo (Avinews, 2021).

2.2

Diagnóstico de comportamiento de los pesos a través de cartas de control
estadístico
Con los datos obtenidos de los pesos se realizó la siguiente evaluación cuantitativa, con

la cual se puede evidenciar el comportamiento heterogéneo del peso y la preocupación de los
expertos por las implicaciones que tiene esto sobre la eficiencia del proceso de producción. La
cual direcciona a sus clientes la cantidad de aves y su respectivo peso para la venta diaria. El
problema mencionado radica en la asertividad de cada uno de los veterinarios al momento de
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reportar los pesos de cada granja, pues este peso tiende

a subir o en algunos casos tiende a

perder gramos. La empresa en estudio estableció un rango de tolerancia en el que cada viaje
puede ganar o perder solo 50 gramos.
Un pesaje mal realizado, un reporte con inconsistencias o un peso equivocado puede
repercutir en una toma de decisiones incorrectas, afectando al cliente y la disponibilidad de
inventarios de pollo al momento de su sacrificio. Para ello, fue importante evaluar si estas
variables en el reporte de pesos se generan por una variación por causas comunes o por causas
especiales.
Para determinar la tendencia y el comportamiento de los pesajes, se construyen
diferentes cartas de control bajo un enfoque cuantitativo. Estas cartas se crean tanto para el
seguimiento de la exactitud del proceso como para su precisión a través de la media, el rango y
la desviación.
La recopilación de información para este análisis se fundamenta en la base de datos de
la compañía, la cual se lleva a diario y es diligenciada por la planta de sacrificio viaje a viaje. Allí
se registra la fecha, el nombre de la granja, la edad, el sexo, el peso promedio de machos y
hembras reportado por cada una de las granjas y el peso final del viaje cuando ha llegado a
planta de sacrificio.
Para llevar a cabo este estudio:
1. Se analizaron los tipos de cartas de control, su función y aplicación en sistemas
productivos.
2. Se determinó el proceso a trabajar, bajo los objetivos de la investigación y las
características de la medición.
3. Se recopilaron los datos y se definió el tipo de gráfico a trazar, así como la cantidad
demuestras.
4. Se determinó la línea central y el límite control superior e inferior.
5. Se representaron los datos en gráficas por sexo y por edad.
6. Se realizó un análisis del resultado e interpretación de datos.
Lo anterior fue necesario para la construcción de la base de datos a través de Excel y
para la creación de las cartas de control, buscando determinar el comportamiento de peso que
hay entre el peso reportado en las granjas vs. el peso final en planta de beneficio.
Se consolidaron 8.736 viajes entre machos y hembras, correspondientes a los períodos
de enero 2021 hasta el 30 de septiembre del 2021; se codificaron cada una de las granjas de
pollo obteniendo un total de 51 granjas para su respectivo análisis. Esta información determinó
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la realidad del proceso, la variación de los viajes, cómo se comportan estos pesajes con respecto
al límite de tolerancia (inferior, superior) establecido por la compañía, así como la evaluación y
análisis del comportamiento entre granjas y las diferencias que puedan existir entre ellas.
Los pesajes realizados tanto en granja como en planta son evaluados tomando la edad
en la que fueron sacrificados, desde los 28 días a los 40 para los machos, y en el caso de las
hembras desde los 31 a 44 días de edad. Cabe resaltar que este análisis se hace por separado,
ya que el comportamiento y las ganancias de peso varían entre cada sexo, así como el rango de
edad, el cual hace referencia a la necesidad comercial, al peso reportado en su momento
y a los clientes.
Establecer las cartas de control en esta investigación permitió observar y analizar el
comportamiento del proceso a través del tiempo, midiendo sus variaciones y causas. En la Figura
14 se encuentra un método gráfico estadístico que representa una línea central media (azul), la
cual es el valor objetivo sobre la media del peso reportado por cada granja; y un par de líneas
espaciadas por encima y por debajo de la línea central, denominadas límite de control superior
e inferior (rojas). Las líneas punteadas (amarillas) determinan un rango de tolerancia de 50
gramos, establecidos por la compañía. En la gráfica el eje x determina la cantidad de viajes
correspondientes a una edad determinada, y en el eje y está el reporte de peso promedio real
(gramos).
Figura 14. Diseño de carta de control

Fuente: elaboración propia.
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Las gráficas de machos y hembras se basaron en:

Límite de bandas rojas
•

𝑥̅: corresponde al promedio de las observaciones de los viajes realizados
históricamente.

•

𝜎: corresponde a la desviación estándar de los viajes realizados.

•

Se elige el valor 1.65, dado que corresponde al percentil 95 de la distribución
normalestándar.

Es importante aclarar que se pudo elegir otro valor, dado que se buscaba establecer un
factor de amplitud para las bandas rojas en este caso. Es decir, que las bandas rojas
corresponden a 1.65 veces la desviación estándar de los pesos promedios de cada viaje.
1. Banda superior
𝐿𝑆 = 𝑥̅ + 1.65𝜎
2. Bada inferior
𝐿𝑆 = 𝑥̅ − 1.65𝜎

Límite de bandas amarillas
Los pesos están dados en kilogramos y el método actual hace uso de valores límites de
50 gramos a partir del valor promedio reportado por la granja. Entonces se tiene que:
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1. Banda superior
𝐿𝑆 = 𝑥̅ + 0.05
2. Banda inferior
𝐿𝑆 = 𝑥̅ − 0.05
De acuerdo con lo anterior, se extrajeron las muestras del proceso evaluado y a partir de
esto se generaron los respectivos gráficos por granja, por sexo y por edad. Allí se evidencian
desviaciones con respecto al objetivo de peso y límites permitidos por la compañía y una
variabilidad de pesos reportados, así como gráficos que se situaron más allá de los límites de
control; a partir de ello se extraen los gráficos con mayor carencia de control.

Hembras
La representación de las gráficas de control para las hembras evidencia curvas
oscilatorias que varían sobre los límites de control. Los puntos se consideraron como una
distribución dentro de cada muestra. Por otra parte, hay granjas cuyos gráficos evidencian
tendencias muy por encima de la media y otras se representan por debajo de la media, dando
como resultado un análisis de discusión sobre la exactitud del método de la muestra y el reporte
de esta.
Las gráficas de las hembras que se muestran a continuación (figura 15 a figura 18)
detectan cambios en la distribución de cada granja, puesto que se evidencian distintos
comportamientos que denotan situaciones anormales con respecto a la muestra, los cuales
fueron importantes para discutir.
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Figura 15. Granja 50 ─ edad 35

Fuente: elaboración propia.

En la Figura 15 se muestra la información histórica del año de la granja 50, la cual tiene
un comportamiento dentro de los límites establecidos por la compañía (50 gramos), con una
media de 1.85 kg y una desviación de 0.152 kg. Por tanto, la mayoría de los puntos están cerca
de la línea media, no hay dispersión marcada a excepción de un viaje que cae por debajo de los
1.400 gramos; esto corresponde a un viaje que llevó un saldo de pollos de descarte
(colas), los cuales por diferentes causas no llegaron al peso esperado. La tendencia de las líneas
es constante, permitiendo cumplir con el objetivo de peso, y, aunque un punto se sale del límite
inferior, es una de las granjas que presenta un gráfico bajo control.
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Figura 16. Granja 4 ─ edad 34

Fuente: elaboración propia.

En la granja 4 (Figura 16) se evaluaron 24 viajes. Se halló una media de 1.98 kg y una
desviación de 0.121 kg; se evidencia que todas sus muestras están por fuera de la media y del
rango de cumplimiento permitido. Si bien se ha publicado (Gutiérrez, 2013) que un proceso sale
de control cuando estadísticamente sale de los limites inferior y superior, esto no siempre
es así, puesto que este gráfico muestra que a pesar de estar dentro de los limites (línea roja) las
muestras evidencian un comportamiento errático, ya que la gran mayoría no se encuentran cerca
de la línea central sino hacia los limites inferiores y superiores, dando a entender que los viajes
y sus pesos tienen una gran dispersión entre ellos. Se encuentra que cuando hay patrones, como
en esta muestra, significa que el proceso no está bajo un control estadístico y hay algo que está
generando anomalías respecto al peso esperado por los clientes.

53
Figura 17. Granja 2 ─ edad 32 días

Fuente: elaboración propia.

En la granja 2 (figura 17) se evaluaron 61 viajes. Esta es una carta que monitorea la
tendencia de un proceso con datos variables; su media está representada en 1.89 kg y una
desviación de 0.056 kg. Si bien los pesos de algunos viajes se acercan a la línea media, otros se
comportan con mucha variación, lo que se manifiesta mediante la alta proporción de puntos cerca
a los límites de control a ambos lados de la línea central y a algunos viajes que se encuentran
por fuera del límite superior. Por otra parte, la directriz del proceso para esta granja es una
tendencia ascendente y descendente, tiene oscilaciones que hacen estadísticamente un proceso
de bajo control.
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Figura 18. Granja 44 ─ edad 37 días

Fuente: elaboración propia.

La figura 18 presentó una media de 1.95 kg y desviación de 0.077 kg. Allí se evidenció
rangos por fuera de los límites de control como signo de la existencia de causas especiales. La
dispersión de los puntos consecutivos con tendencia ascendente hacia la línea del límite superior,
y que por variabilidad del proceso tiende a descender en alguno de los viajes, es una carta que
define dos o más procesos con diferentes promedios.
Dentro de las interpretaciones de estas gráficas y el comportamiento entre granjas, el
peso promedio y el rango establecido, se identifican comportamientos anómalos tanto en el límite
inferior como superior: o hay tendencias a la alta o baja, o comportamientos erráticos. Es
importante fomentar el pensamiento y el enfoque de procesos, donde más que atender el
resultado es preciso atender y entender el proceso que lo genera; se requiere ser objetivo para
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trabajar en las modificaciones del proceso para atacar los problemas, en este caso con respecto
al peso reportado (Gutiérrez y De la Vara, 2009).
Una de las señales que se han detectado es la variación del peso y se manifiesta cuando
uno o más puntos de la muestra caen fuera de los límites de control o cuando los puntos gráficos
en la carta siguen un comportamiento no aleatorio con tendencias ascendentes, o movimientos
cíclicos. En algunos casos este proceso es pobre en estandarización, en donde hay cambios
continuos o mucha variación atribuible a los criterios de medición y del proceso, como se muestra
en las siguientes figuras (figuras 19, 20 y 21).
Figura 19. Diferencias entre los pesos de la granja vs. el peso final en planta de beneficio,
hembras ─ edad 37

Fuente: elaboración propia.

Figura 20. Diferencias entre los pesos de la granja vs. el peso final en planta de beneficio,
hembras ─ edad 33

Fuente: elaboración propia.
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Figura 21. Diferencias entre los pesos de la granja vs. el peso final en planta de beneficio,
hembras ─ edad 35

Fuente: Elaboración propia.

Las figuras 19, 20 y 21 han permitido monitorear y diagnosticar el desempeño de las
granjas con respecto al peso de la granja y el peso real (planta de beneficio). En la granja 14 se
obtuvo una media de 1.95 kg con desviación 0.172 kg; en la granja 4 la media se encontró en
2.08 kg y desviación de 0.035 kg; y para la granja 19 su media fue de 2 kg con desviación de
0.082 kg.
Como variable crítica del proceso de producción, se establece una comparación gráfica
de la situación actual del proceso con relación a los límites de control, teniendo un monitoreo
constante entre las granjas, identificando el comportamiento de cada una. En la granja 14 se
evidenció una tendencia normal de los datos, no hay diferencias significativas entre los pesos de
la granja y la planta; en la granja 4 y 19 hay desviaciones y puntos fuera del límite de control, las
causas son asignables a la variabilidad de los reportes de pesos.

Machos
La representación de las gráficas de control para los machos evidencia curvas oscilatorias
que varían sobre los límites de control (Figura 22 a Figura 25). Los puntos se consideraron como
una distribución dentro de cada muestra. Al igual que en el caso de las hembras, en el caso de
los machos hay granjas cuyos gráficos evidencian tendencias muy por encima de la media y
otras se representan por debajo de la media.
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Figura 22. Granja 3 ─ edad 30

Fuente: elaboración propia.

En la granja 3 (Figura 22) se halló una media de 2.03 kg con una desviación de 0.088 kg.
Se evaluaron 83 viajes para la granja 3 a la edad de 30 días. Se evidenciaron varios viajes fuera
de la media y del rango de cumplimiento solicitado por la empresa. También se encontraron
viajes que están por fuera de los límites superior e inferior, por lo que se hallaron puntos por fuera
de lo esperado. Por lo tanto, el proceso no se encuentra en control estadístico. En este gráfico
se muestra inicialmente una tendencia hacia el límite superior (línea roja), luego una tendencia
hacia el límite inferior (línea roja), y posteriormente se evidencia una tendencia a estar cerca a la
media y dentro del rango solicitado por la empresa.
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Figura 23. Granja 4 ─ edad 31

Fuente: elaboración propia.

En la granja 4 (Figura 23) la media estuvo en 2.1 kg y una desviación de 0.051 kg. Se
evaluaron 27 viajes de macho a la edad de 31 días. A esta edad la granja tiene una tendencia
hacia el límite inferior. Aunque se encuentran varios viajes dentro de los 50 gramos establecidos
por la compañía, se evidencian viajes fuera de la media. Hay varios puntos fuera del límite
superior y un punto por fuera del límite inferior. Además, se presenta un patrón de
desplazamiento, debido a una tendencia descendente; se presenta el patrón tendencia, por lo
que se identifica que el proceso no se encuentra en control estadístico.
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Figura 24. Granja 35 ─ edad 35

Fuente: elaboración propia.

En la granja 35 (Figura 24) la media se encontró en 2.06 kg y la desviación estándar en
0.09 kg. Se evaluaron 20 viajes de macho a la edad de 35 días. A esta edad la granja tiene un
patrón de comportamiento periódico y de alta variabilidad, debido a que se encuentran varios
puntos cercanos a los límites superior e inferior, y muy pocos puntos cercanos a la línea central.
Por lo que el proceso está fuera del control estadístico.
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Figura 25. Granja 40 ─ edad 39

Fuente: elaboración propia.

En la granja 40 (Figura 25) los machos presentan una media de 2.17 kg, con una
desviación de 0.386 kg. Se evaluaron 18 viajes de macho a la edad de 39 días. En esta edad la
granja tuvo un patrón de comportamiento de alta variabilidad: los primeros viajes se encontraban
cercanos al límite superior y luego se observa el comportamiento secuencial en el que todos los
demás viajes se encuentran cerca al límite inferior. Solo se encontró un viaje cercano a la línea
central, pero por fuera del parámetro solicitado por la compañía. Todos los viajes se encontraron
fuera de los límites solicitados y del control estadístico.
De acuerdo con las gráficas anteriores, el proceso está fuera de control. Por ello, es
necesario encontrar las causas que le impiden a dicho proceso el control estadístico.
Los patrones de comportamiento de las anteriores cartas de control indican que el
proceso es inestable, con cambios continuos o mucha variación, atribuibles a materiales,
mediciones, diferencias en las condiciones de operación o diferentes criterios de capacitación de
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los trabajadores, entre otras causas (trabajadores nuevos, cambios en la maquinaria o métodos
de producción). Por ello, es necesario buscar las causas que lo afectan y tomar las medidas
correctivas y preventivas correspondientes.
Se aplicaron las cartas de control debido a que hay procesos continuos como el pesaje
diario de las aves; este es un proceso masivo (diariamente se recopilan aproximadamente 20 a
35 viajes), y hay mediciones de tipo continuo como el peso de las aves. Esto da la oportunidad
de aplicar las cartas de control XR (CAN Gregorio Camberos, 2021).
Figura 26. Diferencias entre los pesos de la granja vs. el peso final en planta de beneficio.
Granja 22 ─ machos ─ edad 33

Fuente: elaboración propia.

Figura 27. Diferencias entre los pesos de la granja vs. el peso final en planta de beneficio.
Granja 16 ─ machos ─ edad 35

Fuente: elaboración propia.
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Figura 28. Diferencias entre los pesos de la granja vs. el peso final en planta de beneficio.
Granja 45 ─ machos ─ edad 35

Fuente: elaboración propia.
Figura 29. Diferencias entre los pesos de la granja vs. el peso final en planta de beneficio.
Granja 48 – machos – edad 35

Fuente: elaboración propia.

Las figuras 26, 27, 28 y 29 representan el análisis de 4 granjas. Se determinó que en la
granja 22 hubo 13 viajes con una media de 2.04 kg y una desviación de 0.121 kg; en la granja
16 se recopilaron 12 viajes, obteniendo una media de 2.05 kg, con desviación de 0.139 kg; la
granja 45 se evaluó bajo 34 viajes con una media de 2.06 kg y desviación de 0.063 kg; y,
finalmente, en la granja 48 hubo 20 viajes, con una media de 2.13 kg y desviación de 0.084 kg.
Se monitoreó y diagnosticó el desempeño de las granjas con respecto al peso de la granja
y al peso real (planta de beneficio), como variable crítica del proceso de producción. Aquí se
estableció una comparación gráfica de la situación actual del proceso con relación a los límites
de control, teniendo un monitoreo constante entre las granjas e identificando el comportamiento
de cada una. En la granja 22 (machos para los 33 días), a pesar de que los datos se encuentran
por fuera de la media, y del rango que solicita la empresa, En la granja 37 (machos para la edad
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de 36 días), se encuentran pesos cerca a la media y al parámetro que solicita la empresa (50 gr).
Sin embargo, en las granjas 16, 45 y 48 hay desviaciones y puntos fuera del límite de control, las
causas son asignables a la variabilidad de los reportes de pesos.
2.3

Diagnóstico de comportamiento de lesiones
Como un punto crítico, están las lesiones que se presentan en el ave. Este es un aspecto

muy importante en la empresa y en el sector avícola, debido a que afecta económicamente a la
empresa y al cliente final.
A través del diagrama de Pareto se pretendió identificar prioridades y causas de las
respectivas lesiones, con el fin de generar gráficos de barras cuyo campo de análisis estaba
basado en datos categóricos. Su objetivo fue ayudar a localizar las afecciones más importantes
que se presentan en los procesos de granja y cargue (Gutiérrez y De la Vara, 2009).
La recopilación de esta información se realiza a diario en la planta de beneficio, mediante
el muestreo de los viajes que son sacrificados allí. Dentro de la empresa objeto de estudio por
cada lesión hay un objetivo específico tanto para evaluar las granjas como el cargue. En granjas,
el hematoma en ala es de 0.15 %; fractura en ala, 0.0 %; hematoma en pierna, 0.06 %; fractura
en pierna, 0.00 %; dermatitis en muslo, 0.15 %; en proceso de cargue el hematoma en ala, 0.079
%; fractura de luxación en ala, 0.14 %; hematoma en ala, 0.35 %; y hematoma en dorso,
5.22 %.
El tamaño de la muestra es de 300 aves por cada viaje evaluado. Para el presente análisis
se tomaron 1226 viajes, muestreados en la planta de beneficio por el área de calidad entre el
período de enero a octubre de 2021, para un total de 367.800 aves.
De acuerdo con lo anterior, se extrajeron las muestras del proceso evaluado y a partir de
esto se generaron los respectivos gráficos por granja, por sexo y por edad. Para la identificación
de las lesiones más representativas, se realizó un análisis cuantitativo mediante el gráfico de
Pareto. En el eje x se tienen tipificadas las lesiones, y en el eje y está el porcentaje acumulado.
Los diferentes tipos de lesiones que se encuentran en el eje x son:
Lesión tipo 1: granja hematoma ala.
Lesión tipo 2: granja fractura ala.
Lesión tipo 3: granja hematoma pierna.Lesión tipo 4: granja fractura pierna.
Lesión tipo 5: granja dermatitis muslos.
Lesión tipo 6: granja severidad dermatitis muslos
Lesión tipo 7: cargue hematoma ala.
Lesión tipo 8: cargue fractura luxación ala.
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Lesión tipo 9: cargue hematoma pierna.
Lesión tipo 10: cargue hematoma dorso.
Hembras
En la gráfica de Pareto se identificaron los tipos de lesión más representativos, allí se
evidenció que hay diferentes tipos de lesiones que afectan a las granjas.
Las gráficas de las hembras que se muestran a continuación evidenciaron una variación
en la participación de los tipos de lesión de cada granja. Al revisar las gráficas de lesiones para
las hembras, se pueden jerarquizar los tipos de lesiones más importantes que ameritan un
estudio más profundo.
Figura 30. Granja 7 ─ edad 37

Fuente: elaboración propia.

En la Figura 30 se muestra la información de la granja 7 para la edad de 37 días. El
tamaño de la muestra es de 3300 unidades. De acuerdo con esta gráfica, la lesión con mayor
prioridad de estudio es la lesión tipo 5, con más de 60 % acumulado, y la lesión tipo 10. Estos
dos tipos de lesiones suman más del 90 % del porcentaje acumulado.
Al realizar la gráfica para todas las muestras de hembras, con 158.104 aves muestreadas
(figura 31), se obtiene el siguiente resultado:
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Figura 31. Frecuencia total por lesión

Fuente: elaboración propia.

En el caso de las hembras, a cualquier edad se debe dar prioridad al estudio de las
lesiones tipo 5 (granja dermatitis en muslo), y a la lesión tipo 10 (cargue hematoma dorso).
Igualmente, en el caso de la granja 7: la lesión tipo 5 tiene un porcentaje de participación superior
al 60 %, y la suma de los dos tipos de lesión es superior al 90 %.

Machos
Al igual que en las hembras, para los machos se identificaron los tipos de lesión más
representativos (figura 32).
Al revisar las gráficas de lesiones para los machos, la lesión tipo 5 es el tipo de lesión con
más frecuencia de ocurrencia, con más del 80 %, a diferencia de las hembras, en donde la
participación mayor del 80 % lo dan la lesión tipo 5 y tipo 10. Es decir que hay diferencia por sexo
en la presentación del tipo de lesión 10.
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Figura 32. Granja 45 ─ edad 35

Fuente: elaboración propia.
En la Figura 32 de la granja 45 para la edad de 35 días, con una muestra de 4200
unidades, la lesión tipo 5 (dermatitis en muslos causada en granja) tiene la mayor frecuencia de
ocurrencia, cercana al 80 % del porcentaje acumulado.
Al realizar la gráfica para todos los machos, con 158.104 aves muestreadas (figura 33),
se obtiene el siguiente resultado:
Figura 33. Gráfica para todos los machos

Fuente: elaboración propia.

En los machos la lesión más relevante es la 5 (dermatitis en muslos causada en granja).
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3

Propuesta de mejoramiento a través de la automatización de procesos bajo el
enfoque Seis Sigma
La agilidad es una herramienta que nos permitirá adaptarnos con mayor velocidad al
desarrollo tecnológico.
Universidad de los Andes (2021)
Dentro de la metodología Seis Sigma, de acuerdo con el enfoque del desarrollo de la

presente investigación, la etapa de mejora pretende generar un puente que conecte todos los
datos de información obtenida en las diferentes etapas de producción de pollo. La
implementación de una plataforma que permita recolectar, dirigir, analizar y difundir la
información de manera sólida para escalar y ejecutar los datos facilita un mayor control dentro
de la organización.
La empresa genera gran cantidad de datos, pero no los tiene sistematizados como una
serie histórica o en una base de datos en tiempo real que permita generar información para
identificar los momentos críticos de los procesos, evaluar el sistema de producción y planificar
procesos futuros.
La propuesta se enfoca en trabajar digitalmente toda la información desde la llegada y
recibimiento de pollito de un día en granja, hasta los datos obtenidos en planta de beneficio. Al
implementar lo anterior, se están mejorando los procesos, basados en metodologías ágiles para
tomar decisiones centradas en información real, precisa y a tiempo.
Esta recolección de datos se obtiene de las remisiones de pollito de la incubadora, del
informe de recibimiento de pollito, y de los cierres semanales que incluyen mortalidad, peso
promedio, saldo de pollo y conversión; además, del reporte de pesos, consumos acumulados y
el peso final reportado por la planta de beneficio. Adicional a ello, se debe incluir la consolidación
de las lesiones que más afectan a las granjas y el cargue, así como los costos por granja. Este
sistema debe partir del reporte y análisis del comportamiento sanitario de cada una de las
granjas, así como de su manejo estructural y operacional. Es importante recolectar nuevos datos,
ya que en la compañía esto no está definido.
El segundo proceso se enfoca en representar de manera visual un tablero de control o
dashboard, en el que se reflejen las principales métricas de la producción a través de gráficos
que evidencien la consecución de los objetivos propuestos. A través de ello, se pueden generar
análisis para tomar decisiones que optimicen la estrategia de producción, y también se pueden
actualizar los datos.
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La información tiene que estar conectada y disponible para todo aquel que desee saber
sobre los diferentes parámetros del proceso. Compartir la data permitirá con un solo clic generar
una distribución de reportes vía correo electrónico o simplemente darle disponibilidad desde
cualquier parte.
Para la implementación de la propuesta se propone crear un perfil de analista de datos,
el cual es imprescindible para llevar un control exacto de la información. Como se muestra en el
diseño del sistema, esta persona será la encargada de recibir aquellas alertas o notificaciones
cuando el proceso se salga de control o se desvíen algunos de los datos. Por otra parte, será el
encargado de supervisar el almacenamiento e identificación de los conjuntos de datos y
variables; así como de adquirir, obtener, preparar y explorar los datos para generar análisis e
informes a los diferentes veterinarios, administradores de granja, gerentes, analista de
producción y coordinadores. El analista será el encargado de actualizar los sistemas y recopilar
y procesar datos, para proponer e implementar nuevas tecnologías para el análisis de la
información. Será el responsable de comunicar los resultados y de verificar que se monitoreen y
se apliquen en el área técnica de las granjas, en la administración de producción y en cada uno
de los actores de la cadena productiva.
Esta propuesta, como se mencionó al inicio del capítulo, se formula con el propósito de
mejorar la producción a través de la implementación de un sistema, con base en el manejo
eficiente y oportuno de los datos. Sin embargo, no se deja de lado que, dentro de la etapa de
mejora, y sobre la base de Seis Sigma, se quiere recalcar que, además de lograr cambios en la
interpretación de los números y de la información, es importante desarrollar soluciones
innovadoras, y para ello se requiere salir de la rutina y pensar en soluciones con alternativas con
un nivel de desempeño cercano al mundo ideal. La innovación es la clave para pensar y hacerlo
diferente.
Por eso, se propone una mejora continua, la cual se logra a través de una cultura ágil, en
la que administradores, veterinarios, gerentes y demás colaboradores interactúen de manera
proactiva. Es importante salir del statu quo, tomando riesgos e involucrando más acción y
participación. La capacitación y motivación serán las mejores herramientas que acompañen los
datos, y, por supuesto, el direccionamiento de la organización.
Durante toda la investigación se tomó como referente teórico la filosofía Seis Sigma. Esta
metodología definió el punto de partida del presente estudio, puesto que permitió desarrollar el
sistema de medición del proceso. Así mismo, se plantearon las diferentes hipótesis sobre los
factores que afectan el área de producción. A partir de lo anterior, se pudo llegar a la etapa de
mejora, proponiendo incorporar procesos de cambio capaces de provocar mejoras.
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Con base en esta gestión de conocimiento, es importante entender que esta es la
estrategia que viabiliza el desarrollo y la competitividad en las empresas, para lo cual se debe
conocer el interior de la organización. Desde esta perspectiva, la implementación de la estrategia
en el sector avícola permitirá tener un enfoque basado en la capacidad de producir valor,
conocimiento y gestión, a través del análisis de datos; siendo este uno de los factores claves
para innovar y consolidar una empresa en el entorno global de los negocios.
De acuerdo con lo anterior, en este documento se sustenta la adaptación de las primeras
cuatro etapas de Seis Sigma, puesto que el objetivo del presente trabajo se basa en la propuesta
de mejoramiento de procesos, para brindar herramientas y datos estadísticos que la empresa de
estudio puede implementar en su fase de control, bajo la aceptación y monitoreo de procesos.
Por tanto, se propone implementar un sistema con los fines de:
1. Estabilizar los procesos del área de producción.
2. Mejorar el proceso.
3. Monitorear el proceso a través del análisis de datos.

Para el desarrollo de la propuesta es imprescindible tener una base de información tanto
de los procesos como de los datos; así mismo, de las personas que influyen en cada etapa.
Primero, se debe realizar un preanálisis del sistema en el que se definan los puntos a
intervenir; segundo, se necesita citar los requerimientos del área y las necesidades que surgen
dentro de ella; tercero, se han de definir los métodos y las herramientas requeridos para
recolectar los datos; cuarto, se formulan los roles dentro del área de producción; quinto, se
identifican las fuentes de información; y sexto, se precisa la métrica e indicadores para definir la
arquitectura y el diseño de las diferentes herramientas tecnológicas que se pueden utilizar para
la visualización de los datos, con el objetivo de tener la información a diario.

1. Preanálisis
•

El área de producción requiere la intervención de un sistema de información, en este
momento no hay herramientas que permitan planificar el proceso.

•

Los reportes son solo de carácter operativo.

•

El reporte de datos es estático y llevado en hojas de cálculo de Excel.

•

Los análisis de datos se hacen de manera independiente.
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Con base en lo anterior, para la esquematización es necesario definir los requerimientos
y necesidades del área, ya que existe información que nunca se reporta; y la información que
se lleva consume tiempo, es tediosa y susceptible al error humano.
2. Requerimientos
Para la elaboración de informes, y si lo que se pretende es el monitoreo diario de este
proceso de producción de pollo, es necesario identificar y priorizar los datos que se requieren
visualizar en dicha herramienta.
Para el diseño e interpretación de la información es necesario contar con:
•

Reporte sobre el manejo estructural y operacional de las granjas.

•

Informe de comportamiento sanitario y zootécnico de las granjas.

•

Establecer una metodología de pesaje.

•

Definición de parámetros de peso promedio, entendiendo que el rango de 50
gramoses insuficiente para dar cumplimiento.

•

Por cada lote de pollo y de granja enlazar el reporte de peso promedio, consumo
de alimento y mortalidad de cada veterinario, con el fin de buscar si el proceso
cumple o no, de acuerdo con la calidad del proceso.

•

Se requiere un informe estándar de consolidado de lesiones.

•

Capacitación constante a todos los administradores de cada granja, así como
a cada uno de los veterinarios en el análisis de datos, de acuerdo con el
presupuesto de la compañía.

3. Métodos e instrumentos para la recolección de datos
Como parte del diseño es necesario determinar el método de recolección de datos y la
técnica para su desarrollo.
Los administradores de granja, veterinarios, analista y coordinadora de producción deben
contar con las herramientas para documentar la información y las respectivas variables del
proceso.
La información se ha de recolectar bajo la observación del proceso, cualitativamente se
revisa en un lote: el comportamiento sanitario del ave y las condiciones en las que se encuentran
las granjas; además, se entrevista a los administradores, y se observa al ave, para evaluar y
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determinar si hay grado de lesiones durante el manejo de granja y cargue.
De forma cuantitativa se evalúan los datos zootécnicos y el reporte de peso promedio,
incluyendo los indicadores de estudio.
Para llevar esta información, es necesario crear registros y métodos para almacenar la.
Esta información debe ser llevada en una base de datos que permita alimentar la plataforma.
Los instrumentos son claves para la confiabilidad de la información y para la producción.
Para un buen desarrollo del ave es importante contar con la instalación de un sistema de
monitoreo de variables físicas que permita controlar los parámetros ambientales como la
temperatura, la humedad, el gas amoníaco, la velocidad y calidad del aire, así como el
mecanismo para el monitoreo del nivel de agua.
A través de este sistema, el administrador y veterinario de cada granja pueden obtener
información del entorno interno en cualquier momento y lugar.
Por otra parte, se debe implementar una metodología que determine el pesaje de las
aves; un método que establezca el tamaño de la muestra, la hora del pesaje, el número de ave
por pesada, y se debe contar con básculas para emitir datos reales.

Metodología de pesaje
Es importante definir y crear un formato que permita recolectar la siguiente información:
nombre de la granja, nombre del pesador, fecha del pesaje, edad, cantidad de pollos por cada
pesada, la hora de inicio del pesaje y su finalización.
Durante esta actividad, se establece la siguiente cantidad de pollitos por cada pesada
para la recolección de datos:

Tabla 1. Aves/Pesada
Semana de vida del pollito

Cantidad de pollitos por cada pesada

1

20

2

15

3

10

4

5

5

3

6

3

Fuente: elaboración propia.

72
Es importante determinar que cada pesador debe revisar la tara (báscula) y calibrarla, de
acuerdo con la semana de pesaje y los gramos en los cuales debe estar dicho elemento para
garantizar efectividad al momento de registrar el peso.
Tabla 2. Gramos/Semana
Semana de vida del pollito

Tara (gramos)

1

4000

2

5000

3

5000

4

10000

5

10000

6

10000

Fuente: elaboración propia

El método para la toma de muestra y toma de aves se debe realizar en el galpón en forma
de zigzag, como se muestra a continuación:
Figura 34. Método para la toma de muestra y toma de aves

Fuente: elaboración propia.
Una vez se han establecido los puntos de pesaje, se procede a encerrar con una lámina
en cada punto. Es importante tener presente que todo lo que se encierra se debe pesar (machos,
hembras o pollo liviano).
El pesador debe usar linterna, gafas, en caso de requerir, y registrar los pesajes con
escritura clara.
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Adicional a esto, se debe registrar si el pollo lleva el buche duro o seco, con el fin de
determinar si hay presencia de alimento o no; así mismo, informar si hay problemas con la
báscula y reportarla en dicho formato.
Lo anterior se debe implementar en una base de datos usando una hoja de cálculo, para
monitorear de forma remota los parámetros a través de un teléfono móvil o computadora portátil;
igualmente, estos valores puedan ser cargados a una página web.

4. Definición de roles en el área de producción
Es necesario definir de forma clara las funciones y perfiles del personal involucrado en
los procesos administrativos de producción, a través de la implementación del manual de
funciones. Este debe llevar un formato de caracterización de cargo, descripción de las
responsabilidades, funciones y actividades.
5. Fuentes de datos
Durante este proceso es de suma relevancia contar con todas las bases de datos, ya
sean en hojas de Excel u otras herramientas. Es importante el volumen de datos que pueda
extraerse de allí, así como la fuente de origen, puesto que permitirán tomar mejores decisiones
a la hora de implementar la propuesta.
De acuerdo con lo anterior, se deben capturar, evaluar y analizar los datos que propicien
información relevante.
6. Métricas e indicadores
En este sexto paso se deben definir las métricas e indicadores. Es importante que se
formulen de acuerdo con las necesidades de la compañía y, por supuesto, en conjunto con las
personas que trabajan allí.
Se deben determinar indicadores claves en el desempeño de los diferentes procesos de
producción, de acuerdo con:
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Tabla 3. Indicadores de gestión
Indicador de gestión
Porcentaje de mortalidad

Descripción

Indicador

Registro de aves que mueren

<= 3,5 %

semanalmente.
Gramos / aves / día

Peso promedio reportados.
peso real

Registro

de

consumo

de

alimento.

3.070 gramos

Registro de peso promedio por
semana, y a partir del día 28

100 gramos

reportar machos y hembras.
Registro de la calidad en la que se
encuentran las aves. Reportar si se
presentan lesiones que puedan afectar

Calidad del ave

la integridad de estas.

< 0.15 %.

Hacer seguimiento a la lesión más
representativa en granja
(dermatitis en muslo).
Reporte zootécnico sobre la
Conversión alimenticia

Costo de producción

conversión de alimento por
sexo y por granja.
Costo total de producción por granja.

<= 1.43

<= $3.630

Fuente: elaboración propia a partir de datos de la empresa.

Después de la evaluación de las granjas y de la verificación con cartas de control, se
propone la medición y el rango promedio de aceptación para cada viaje de 100 gramos.
Se sugiere hacer el seguimiento mediante un tablero cuadro control, el cual se muestra a
continuación:
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Figura 35. Tablero Dashboard

Fuente: elaboración propia a partir de datos de la empresa.
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Figura 36. Desarrollo realizado en las primeras cuatros fases Seis Sigma

Fuente: elaboración propia.
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Figura 37. Arquitectura para el diseño de la herramienta a través de Business Intelligence

Fuente: elaboración propia.
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4

Conclusiones y recomendaciones

Fue primordial la identificación de los puntos críticos dentro del sistema de producción de
pollo de engorde para obtener y elaborar datos de manera rápida y eficaz. Estos abarcan desde
los procesos en las reproductoras, planta de incubación, proceso de engorde y planta de
beneficio. Dentro de los principales puntos críticos se encuentran aspectos claves como: mano
de obra, manejo, medición, bioseguridad, materia prima, equipos, transporte y planeación. Dentro
de estos aspectos se encontraron dentro de la compañía algunos que se estaban dentro de la
revisión bibliográfica realizada como la desuniformidad en machos y hembras en reproductoras,
bioseguridad, control de enfermedades, desuniformidad en la etapa de producción y propia de la
raza, mermas altas, aves en optimas condiciones a la planta de proceso y otros no reportados
en la bibliografía revisada como decisiones corporativas, falta de cultura organizacional,
dificultades en las vías de acceso a la granja, alza de materias primas y disponibilidad de éstas,
e incumplimiento de peso en la planta de beneficio. Para este estudio se seleccionaron por su
impacto económico en la empresa y la relación con el cliente final, el incumplimiento de peso en
la planta de beneficio, esto debido a que se identificó una gran variabilidad de las granjas
respecto al peso reportado en granja vs. lo esperado por el área comercial al arribo a planta de
beneficio; así como segundo problema y punto crítico seleccionado, las situaciones irregulares
respecto al porcentaje elevado de lesiones de granja y de cargue de pollo lo cual afecta la calidad
de la canal.
Se caracterizaron cuantitativamente los procesos de producción de pollo de engorde bajo
el referente que sigue la metodología Seis Sigma.

Inicialmente se realizó un diagnóstico

mediante análisis DOFA. Esta información se validó mediante la formulación de encuestas,
aplicando la filosofía Delphi, las cuales fueron basadas en la experiencia de expertos del sector
avícola. Con esta técnica se pretendió describir aspectos preliminares para la investigación, a
través de un cuestionario de preguntas que arrojó una serie de datos representativos que
describe y explica los diferentes sucesos y experiencias en cada etapa de producción. Las cartas
de control estadístico permitieron monitorear periódicamente los datos recolectados. El método
empleado fue el análisis de la variabilidad total en las cartas seleccionadas, así como del ajuste
que tuvo sobre las características de producción, El resultado presenta un comportamiento
heterogéneo del peso. Se evidenciaron desviaciones respecto al objetivo de peso y límites
permitidos por la compañía y una variabilidad de pesos reportados evidenciando que el proceso
se encuentra fuera de control. Desde el punto de vista estadístico y mediante un análisis
cuantitativo y el diagrama de Pareto, se reconocieron las lesiones más representativas dentro
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del estudio.
Se diseñó una propuesta de estrategia basada en toma de decisiones y en un plan que
permita accionar frente a los diferentes escenarios en la producción de pollo de engorde con el
fin de alcanzar los objetivos previamente definidos. De acuerdo con el capítulo anterior dentro de
las correcciones al proceso de producción de pollo de engorde, la propuesta se enfoca en tres
procesos, el primero la sistematización de los datos, segundo proceso la visualización de los
principales objetivos mediante indicadores en un tablero de control o Dashboard, el tercer
proceso crear un perfil de analista de datos. Dentro de estos procesos se propone realizar los
siguientes pasos: el primero realizar un preanálisis para definir los puntos a intervenir. Segundo,
definir los requerimientos. Tercero, establecer los métodos y herramientas para la recolección de
datos, en este punto se propone una metodología de pesaje. Cuarto, definición de roles, definir
de forma clara las funciones y perfiles del personal involucrado en el área. Quinto, identificar las
fuentes de datos. Sexto Métricas e Indicadores, allí se proponen los indicadores de gestión y el
tablero de control o Dashboard.
Dando alcance al objetivo general ꟷdespués de definir, medir y analizar el proceso de
producción, e identificar los puntos críticosꟷ es importante mencionar que no hay un análisis de
la información y de los datos originados en la empresa. Por tanto, en la etapa de mejora se
propone la automatización de procesos tomando como referente teórico algunos pasos de la
metodología Seis Sigma, y la herramienta que más se acerca a la propuesta descrita es Business
Intelligence.
Por otra parte y en medio de este desafío de cambios, como la implementación de
herramientas y tecnologías en los diferentes procesos de producción para corregir los puntos
críticos, es importante generar un cambio en las organizaciones; pues si bien se cita en el
presente documento el enfoque Seis Sigma y la importancia de implementar elementos que
sustenten la conceptualización de mecanismos de innovación bajo una propuesta de mejora,
también es importante que se replique el conocimiento que se concentra en las empresas, a
partir de los diferentes agentes involucrados en su operación, como empleados, directivos,
veterinarios, etc. (Ahumada, 2014). Esto se logra a través de la conformación de equipos de
trabajo; para que las organizaciones logren funcionar en el contexto actual, deben lograr más
que una transformación, un verdadero cambio cultural (Universidad de los Andes, 2021).
Así es que, aparte de evaluar y revisar el conjunto de datos, es importante capacitar a los
colaboradores. Esto les permite alcanzar logros en el desarrollo y crecimiento profesional, así
como brindar eficiencia y eficacia dentro de las operaciones (Cota y Rivera, 2016).
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6.1

Anexo

Encuesta mejoramiento de producción pollo de engorde

Al diligenciar este formulario acepta participar como encuestado dentro del desarrollo de la
investigación de trabajo de grado Propuesta de mejoramiento para la producción de pollo de
engorde, bajo el enfoque Seis Sigma, en una empresa del sector avícola en Colombia
realizada por las estudiantes Tatiana Ruiz Duque, código
estudiante 86191207, y María Clotilde Herrera, código estudiante 86191206, entendiendo que
los datos e información suministrada solo serán utilizados con fines académicos y se
garantizará el carácter anónimo de ellos.
*Obligatorio
Correo *

1.

Efectividad en la producción

2.

Seleccione el cargo que desempeña *

Marca solo un óvalo.
Gerente de producción

Salta a la pregunta 3

Director reproductoras

Salta a la pregunta 29

Veterinario jefe de zona pollo engorde
Veterinario reproductoras
Analista de producción

Salta a la pregunta 50
Salta a la pregunta 68
Salta a la pregunta 86

Gerente de producción

Efectividad en la producción

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

84
/30

85

3. Según su experiencia, ¿de qué manera las decisiones tomadas por los altos grados de
jerarquía afectan el área de producción? *

4. Según su experiencia, ¿cómo la producción permite incrementar la utilidad de los bienes
de una compañía? *

Nuevos clientes

5. De acuerdo a su experiencia, ¿cómo manejar la des uniformidad propia de la raza frente a
la exigencia de los clientes? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

85
/30

86

Producción
6.

Según su experiencia, ¿qué factores pueden influir en el rendimiento de las aves? *

7. Según su opinión, ¿cómo los protocolos de bioseguridad han impactado el costo y la
producción? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

86
/30

87

8.

Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse la bioseguridad? *

9. Podría describir cuál es el sistema que sigue el departamento de producción para
comunicarse con otras áreas de la empresa. Según su experiencia este sistema
¿cómo podría mejorarse? *

10. Según los protocolos de la compañía ¿cuál es el sistema de solución de problemas que se
presentan durante el proceso de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse
este proceso? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

87
/30

88

11. Según los protocolos de la compañía, ¿cómo se realiza el proceso de control de calidad en
el área de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse este proceso? *

12.

Según su experiencia, ¿qué factores pueden influir en el rendimiento de las aves? *

13. Según su opinión, ¿cómo los protocolos de bioseguridad han impactado el costo y la
producción? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

88
/30

89

14.

Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse la bioseguridad?

15.
De acuerdo su experiencia en la compañía ¿cuál es la función que tiene el
programa sanitario dentro de la producción? *

16. De acuerdo a su experiencia, ¿cómo cree usted que las empresas avícolas pueden lograr
ser rentables, generando mayores ingresos y reduciendo costos de manera que no afecte su
desempeño productivo? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

89
/30

90

17. De acuerdo a su experiencia, ¿cómo cree usted que las empresas avícolas pueden lograr
ser rentables, generando mayores ingresos y reduciendo costos de manera que no afecte su
desempeño productivo? *

18. Nos puede compartir dentro de los indicadores de la empresa, el alimento ¿qué
porcentaje representa dentro de los costos, y que impacto tiene para la compañíaeste valor?
*

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

90
/30

91
19. De acuerdo a su experiencia, ¿cómo medir de forma equitativa el desempeño de las
granjas cuando hay diferencia entre estas en cuanto Infraestructura, msnm, entre otros? *

20. De acuerdo a su experiencia, ¿cuáles son los mecanismos que permitendeterminar las
principales necesidades de los clientes? *

Planta de beneficio
21. Nos puede compartir, ¿cómo afecta las pérdidas de merma en producción y en el costo de
la misma? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

91/30

92
22.

inocuidad que dificultan la posterior comercialización de los productos en el mercado? *

23. Nos puede comentar ¿cómo afecta al proceso de beneficio, la des uniformidad delas
aves? *

24. Según su experiencia, ¿qué implicaciones tiene el incumplimiento de peso de pollo en pie
en la planta de sacrificio? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

92/30

93
Planta de incubación
25. Según su opinión, ¿cuáles son las causas y factores que generan problemas
almacenamiento del huevo fértil?

26. De acuerdo a su experiencia, ¿cómo está interrelacionado la distancia entre la planta y las
diferentes granjas de Reproductoras y Pollo de Engorde para la entrega del pollito de un día? *

27. Según su opinión, ¿qué implicaciones económicas y de calidad conlleva una mayor
distancia, y qué medidas se llevan a cabo y cuales otras considera se deberían llevar? *

28. Desde su experiencia ¿cuáles son los puntos claves en las granjas de Reproductoras para
un mejor manejo del huevo fértil para enviar a la incubadora?

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

93/30

94

Director de reproductoras

29. Según su experiencia, ¿de qué manera las decisiones tomadas por los altos grados de
jerarquía afectan el área de producción? *

30. Según su experiencia, ¿cómo la producción permite incrementar la utilidad de losbienes
de una compañía? *

Nuevos clientes
31. De acuerdo a su experiencia, ¿cómo manejar la des uniformidad propia de la razafrente a
la exigencia de los clientes? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

94/30

95
Producción

32.

Según su experiencia, ¿qué factores pueden influir en el rendimiento de las aves? *

33. Según su opinión, ¿cómo los protocolos de bioseguridad han impactado el costo yla
producción? *

34.

Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse la bioseguridad? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

95/30

96
35. Podría describir cuál es el sistema que sigue el departamento de producción para
comunicarse con otras áreas de la empresa. Según su experiencia este sistema
¿cómo podría mejorarse? *

36. Según los protocolos de la compañía ¿cuál es el sistema de solución de problemas que se
presentan durante el proceso de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse
este proceso? *

37. Según los protocolos de la compañía, ¿cómo se realiza el proceso de control de calidad
en el área de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarseeste proceso? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

96/30

97
38.

Según su experiencia ¿qué factores pueden influir en el rendimiento de las aves? *

39. Según su opinión, ¿cómo los protocolos de bioseguridad han impactado el costo yla
producción? *

40.

Según su experiencia ¿cómo podría mejorarse la bioseguridad? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

97/30

98
41. De acuerdo a su experiencia en la compañía ¿cuál es la función que tiene elprograma
sanitario dentro de la producción? *

42. De acuerdo a su experiencia ¿cómo cree usted que las empresas avícolas pueden lograr
ser rentables, generando mayores ingresos y reduciendo costos de manera que no afecte su
desempeño productivo? *

43.
Nos puede compartir, dentro de los indicadores de la empresa ¿el alimento qué
porcentaje representa dentro de los costos, y qué impacto tiene para la compañíaeste valor?
*

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

98/30

99
44.
De acuerdo a su experiencia ¿cómo medir de forma equitativa el desempeño de las
granjas cuando hay diferencia entre estas en cuanto a infraestructura, msnm, entre otros? *

45. De acuerdo a su experiencia ¿cuáles son los mecanismos que permiten determinarlas
principales necesidades de los clientes? *

Planta de incubación

46. Según su opinión, ¿cuáles son las causas y factores que generan problemas
almacenamiento del huevo fértil? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

99/30

100
47.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo está interrelacionado la distancia entre la planta y
las diferentes granjas de Reproductoras y Pollo de Engorde para la entrega
del pollito de un día? *

48.
Según su opinión, ¿qué implicaciones económicas y de calidad conlleva una mayor
distancia, y qué medidas se llevan a cabo y cuales otras considera se deberían realizar? *

49.
Desde su experiencia ¿cuáles son los puntos claves en las granjas de Reproductoras
para un mejor manejo del huevo fértil para enviar a la incubadora? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

100
/30

101
Veterinario jefe de zona - Pollo de engorde
Efectividad en la producción
50.
Según su experiencia, ¿de qué manera las decisiones tomadas por los altos grados de
jerarquía afectan el área de producción? *

51.
Según su experiencia, ¿cómo la producción permite incrementar la utilidad de los
bienes de una compañía? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

101
/30

102
Nuevos clientes

52.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo manejar la des uniformidad propia de la raza frente
a la exigencia de los clientes? *

Producción
53.

Según su experiencia, ¿qué factores pueden influir en el rendimiento de las aves? *

54.
Según su opinión, ¿cómo los protocolos de bioseguridad han impactado el costo y la
producción? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

102
/30

103
55.

Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse la bioseguridad? *

56.
Podría describir cuál es el sistema que sigue el departamento de producción para
comunicarse con otras áreas de la empresa. Según su experiencia este sistema, ¿cómo podría
mejorarse? *

57.
Según los protocolos de la compañía ¿cuál es el sistema de solución de problemas que
se presentan durante el proceso de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría
mejorarse este proceso? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

103
/30

104
58.
Según los protocolos de la compañía, ¿cómo se realiza el proceso de control de calidad
en el área de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse este proceso? *

59.
De acuerdo a su experiencia en la compañía, ¿cuál es la función que tiene el programa
sanitario dentro de la producción? *

60.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo cree usted que las empresas avícolas pueden
lograr ser rentables, generando mayores ingresos y reduciendo costos de manera que no
afecte su desempeño productivo? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

104
/30

105
61.
Nos puede compartir, dentro de los indicadores de la empresa, ¿el alimento que
porcentaje representa dentro de los costos, y que impacto tiene para la compañía este valor? *

62.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo medir de forma equitativa el desempeño de las
granjas cuando hay diferencia entre estas en cuanto Infraestructura, msnm, entre otros? *

63.
De acuerdo a su experiencia, ¿cuáles son los mecanismos que permiten determinar las
principales necesidades de los clientes?

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

105
/30

106
Planta de beneficio

64.
Nos puede Compartir, ¿cómo afecta las pérdidas de merma en producción y en el costo
de la misma? *

65.
Según su opinión ¿cuáles pueden ser las causas y factores que generan problemas de
inocuidad que dificultan la posterior comercialización de los productos en el mercado? *

66.
Nos puede comentar ¿cómo afecta al proceso de beneficio, la des uniformidad de las
aves?

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

106
/30

107
67.
Según su experiencia, ¿qué implicaciones tiene el incumplimiento de peso de pollo en
pie en la planta de sacrificio? *

Veterinario reproductoras

68.
Según su experiencia, ¿de qué manera las decisiones tomadas por los altos grados de
jerarquía afectan el área de producción? *

69.
Según su experiencia, ¿cómo la producción permite incrementar la utilidad de los
bienes de una compañía?

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

107
/30

108
Nuevos clientes

70.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo manejar la des uniformidad propia de la raza frente
a la exigencia de los clientes? *

Producción

71.

Según su experiencia, ¿qué factores pueden influir en el rendimiento de las aves? *

72.
Según su opinión, ¿cómo los protocolos de bioseguridad han impactado el costo y la
producción? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

108
/30

109
73.

Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse la bioseguridad? *

74.
Podría describir ¿cuál es el sistema que sigue el departamento de producción para
comunicarse con otras áreas de la empresa. Según su experiencia este sistema, ¿cómo podría
mejorarse? *

75.
Según los protocolos de la compañía ¿cuál es el sistema de solución de problemas que
se presentan durante el proceso de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría
mejorarse este proceso? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

109
/30

110
76.
Según los protocolos de la compañía, ¿cómo se realiza el proceso de control de calidad
en el área de producción? Según su experiencia, ¿cómo podría mejorarse este proceso? *

77.
De acuerdo a su experiencia en la compañía, ¿cuál es la función que tiene el programa
sanitario dentro de la producción? *

78.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo cree usted que las empresas avícolas pueden
lograr ser rentables, generando mayores ingresos y reduciendo costos de manera que no
afecte su desempeño productivo? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

110
/30

111
79.
¿Nos puede compartir, dentro de los indicadores de la empresa el alimento qué
porcentaje representa dentro de los costos y qué impacto tiene para la compañía este valor? *

80.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo medir de forma equitativa el desempeño de las
granjas cuando hay diferencia entre estas en cuanto Infraestructura, msnm, entre otros? *

81.
De acuerdo a su experiencia, ¿cuáles son los mecanismos que permiten determinar las
principales necesidades de los clientes? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

111
/30

112
Planta de incubación

82.
Según su opinión, ¿cuáles son las causas y factores que generan problemas
almacenamiento del huevo fértil? *

83.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo está interrelacionado la distancia entre la planta y
las diferentes granjas de Reproductoras y Pollo de Engorde para la entrega del pollito de un
día? *

84.
Según su opinión, ¿qué implicaciones económicas y de calidad conlleva una mayor
distancia, y qué medidas se llevan a cabo y cuales otras considera se deberían realizar? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

112
/30

113
85.
Desde su experiencia ¿cuáles son los puntos claves en las granjas de Reproductoras
para un mejor manejo del huevo fértil para enviar a la incubadora? *

Analista de producción

86.
Podría describir ¿cuál es el sistema que sigue el departamento de producción para
comunicarse con otras áreas de la empresa? Según su experiencia este sistema, ¿cómo podría
mejorarse? *

87.
Según los protocolos de la compañía ¿cuál es el sistema de solución de problemas que
se presentan durante el proceso de producción? Según su experiencia ¿cómo podría mejorarse
este proceso? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

113
/30

114
88.
Según los protocolos de la compañía ¿cómo se realiza el proceso de control de calidad
en el área de producción? Según su experiencia ¿cómo podría mejorarse este proceso? *

89.
De acuerdo a su experiencia, ¿cómo medir de forma equitativa el desempeño de las
granjas cuando hay diferencia entre estas en cuanto Infraestructura, msnm, entre otros? *

90.
De acuerdo a su experiencia, ¿cuáles son los mecanismos que permiten determinar las
principales necesidades de los clientes? *

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

114
/30

115
91.
Según su experiencia, ¿qué implicaciones tiene el incumplimiento de peso de pollo en
pie en la planta de sacrificio? *

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit
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6.2

Ejemplo de tabulación de algunas de las respuestas de la encuesta

Efectividad en la Según su experiencia, ¿de qué manera las decisiones
producción
tomadas por los altos grados de jerarquía afectan el

área de producción?

Según su experiencia, ¿Cómo la producción
permite incrementar la utilidad de los bienes de una
compañía?

Gerente de
proyectos

Se afectan en gran medida siendo producción un área fundamental
para el adecuado funcionamiento de la organización y generador de
un alto porcentaje del resultado financiero de la organización.

Gerente de
proyectos

Tienen un gran impacto, en un alto grado las medidas tomadas por al
alta gerencia afectan el sistema de producción
Manejando tres ideas: Eficacia, Eficiencia y Sostenibilidad.

Gerente de
operaciones

Las decisiones que se tomen en términos de especificaciones de
producto en términos de calidad, tiempos de entrega y
especificaciones generales pueden afectar los costos de producción
y definiciones de presupuesto.

Cuando se producen bienes de consumo los costos de
producción y especificaciones de calidad son claves porque me
diferencian de la competencia y me permiten ser competitivo en
el mercado.

Gerente de
producción

La inconsistencia del área de ventas en los continuos cambios del
peso promedio y del presupuesto afectan la debida planeacion y el
suficiente disponible de producto para la venta

Logrando buenos resultados zootécnicos se ve reflejado en
mejores costos y de ahi un mayor margen financiero para la
compañía

Gerente de
producción

Afectan directamente al área y son decisivos para los resultados a
veces se desconocen los procesos de granjas..

Los resultados de producción son determinantes para que la
empresa obtenga utilidades o pérdidas y se aprovechen
adecuadamente sus recursos,

Director
reproductoras

alto

Directamente

Veterinario
reproductoras

Las decisiones y manejos de las granjas están engranados con las
indicaciones constantes de los directores. Los procesos del área de
producción están orientados a cumplir los intereses financieros y de
desempeño de los altos mandos

De la eficiencia en los manejos de producción depende que la
empresa obtenga mejores márgenes de ganancia. Un producto
de buena calidad y costo eficiente es necesario para que la
compañía se beneficie.

Veterinario
reproductoras

Las decisiones corporativas afectan de manera directa todas las
áreas incluyendo el área de producción, ya que normalmente una
medida tomada por una alto cargo tiene impacto en su costo
efectividad (RCE).

Elaborando una plan de análisis, producción y mercadeo;
cambiando costos fijos por costos variables, aumentando
volúmenes de producción-ventas, disminuyendo costos
buscando alternativas para ser económicamente más eficientes
y rentables.

Veterinario
reproductoras

Desde el punto de vista económico pueden afectar de manera directa
en la calidad de los insumos que llegan a las diferentes áreas de
producción lo cual repercute en los costos y calidad del producto
final. Desde el punto de vista social las decisiones respecto a lo
salarial y/o laboral afectan directamente al trabajador de granja
pudiéndose ver afectado negativa o positiva-mente su rendimiento en Si se produce a menor costo y máxima eficiencia la utilidad
el trabajo.
aumenta.

n/a

Veterinario jefe de
zona pollo engorde De manera directa e importante

Es la base de toda la operación, en ella se soporta el objetivo
principal de la compañía

Veterinario jefe de
zona pollo engorde Afectan de manera directa

Aumentando la eficiencia logramos disminuir los costos de
producción y por ende aumenta la utilidad

La produccion es la base de la cadena, en la medida que los
lotes de aves mantengan un estatus sanitario adecuado y se
lleven a cabo todos los procesos certificados para el buen
Veterinario jefe de La afectacion es directa y su magnitud depende del grado de acierto desempeño, el rendimiento de ellos contribuye a ofrecer un
zona pollo engorde o no de la decision
buen producto a la siguiente etapa del negocio.
Veterinario jefe de Un 100% Repercute en los resultados zootécnicos y el costo final de
zona pollo engorde producción.

pollo de calidad con bajas conversiones y bajos costos.

Veterinario jefe de Puede afectar nuestros resultados zootecnicos y por ende nuestros
zona pollo engorde ingresos monetarios

Obteniendo los objetivos propuestos mes a mes

Afectan en todo sentido: 1.Peso variable ofrecido por la empresa a
los clientes afecta resultados zootecnicos y manejos en granjas. 2.
Enfoque en el crecimiento de la compañía debe ser preciso y tener
claro un objetivo, esto genera cambios en encasetamientos,
densidades, consumos. 3. tablas de resultados para el tema de
1. incrementando productividad para aumentar las ventas.
Veterinario jefe de comisiones con parámetros muy altos, que desmotivan en ocasiones 2.Manejando costos de producción. 3.mejora rentabilidad de la
zona pollo engorde al trabajador.
compañía.

https://docs.google.com/forms/d/1KzBM9AAcXC3RgfHg3fdCI3GobEKl8YK_Kk04REXZEMs/edit

116
/30

